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Forord

Arbejdsskadestatistik 2014 er en statistisk opgerelse, som felger udviklingen i
Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandling fra 2008 til 2014. I Arbejdsskadestatistikken bliver
nogletallene for 2014 presenteret i denne korte redegorelse gennem beskrivelser og forklaringer af
de overordnede tendenser, udviklingstreek og serlige omstaendigheder angaende afsluttede sager,
anerkendelser, afgorelser og erstatningsudgifter.

Som tilleg til denne publikation ligger samtlige tal pa Arbejdsskadestyrelsens hjemmeside
www.ask.dk 1 fire tabelbilag. Her kan man se negletallene 1 mere detaljerede tabeller fordelt pd en
raekke variable. Yderligere ligger en lesevejledning indeholdende en ordklaring.

Arbejdsskadesstatistikken for 2015 forventes at blive offentliggjort i andet kvartal af 2016.

Kebenhavn, oktober 2015

Merete Agergaard
Direktor
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1. Sammenfatning

2014 har varet et ar med forandringer og udfordringer for Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandling,
hvilket viser sig i den statistiske opgerelse af sagsbehandlingen.

Hojesteretsdommen af 8. november 2013 samt to principafgerelser udsendt af Ankestyrelsen den
13. juni 2014 har endret personskadebegrebet og dermed praksis for Arbejdsskadestyrelsens
anerkendelse af arbejdsulykker.

Kammeradvokaten paviste i en undersggelse fra juni 2014 en raekke fejl i Arbejdsskadestyrelsens
handtering af sager om erhvervsevnetab, hvilket har medfort en tilbageholdenhed med at traeffe
afgerelser. Arbejdsskadestyrelsen udarbejdede pé den baggrund i 2014 en handlingsplan med
konkrete tiltag, der skulle bidrage til et loft af den generelle sagsbehandlingskvalitet ved blandt
andet at sikre bedre oplysning af sagerne og bedre begrundelser i styrelsens afgerelser, hvilket
mindskede styrelsens sagsafvikling. Dertil var sagsportefoljen i 2014 1 hejere grad udgjort af
komplicerede sager, der har kreevet mere behandling, herunder sager vedrerende veteraner og
genoptagede sager som folge af undersogelsen.

I 2014 har Arbejdsskadestyrelsen haft et lavere antal sagsbehandlende arsvark, end hvad der har
vist sig nedvendigt, bade grundet ovennavnte forhold og ikke mindst grundet en sterre afgang af
erfarne sagsbehandlere med hgjere produktivitet. Arbejdsskadestyrelsen ansatte 1 2014 et betydeligt
antal nye sagsbehandlere, sdledes at der fremover vil vere ressourcer til at oge sagsafviklingen og
sikre bedre kvalitet i sagsbehandlingen. Det betyder dog, at styrelsen i har 2014 afsat ressourcer til
oplaering og kvalitetssikring af de nye sagsbehandlere.

Arbejdsskadestyrelsens sagsafvikling har vaeret mindre i 2014 sammenlignet med det foregéende ér,
dels grundet de for fa sagsbehandlende ressourcer og dels konsekvenserne af Kammeradvokatens
undersagelse. [ 2014 faldt antallet af afsluttede sager med 23 pct., mens antallet af anerkendte sager
faldt med 33 pct. Faldet i antallet af anerkendte sager skyldes en kombination af et ferre antal
afgerelser om anerkendelsessporgsmalet samt en lavere anerkendelsesgrad pé seerligt
arbejdsulykker 1 2014 som folge af den @ndrede praksis for anerkendelse af ulykker.

Den mindre sagsafvikling kommer ligeledes til udtryk i Arbejdsskadestyrelsens afgerelsestyper,
hvor der er truffet 27 pct. faerre afgerelser om varigt mén pa mindst 5 pct. og 54 pct. faerre
afgorelser om erhvervsevnetab pd mindst 15 pct.

Samtidig ses en stigning 1 bade den gennemsnitlige mén- og erhvervsevnetabsprocent i 2014,
hvilket primart skyldes sagsafviklingen af veteransager. Som folge af udviklingen i sagsafviklingen
er de samlede erstatningsudgifter faldet med 37 pct. 1 2014, der sdledes udgjorde 2.186 mio. kr.
(2014-niveau). Arbejdsskadestyrelsen forventer, at antallet af afgerelser og de deraf folgende
erstatningsudgifter vil stige 1 2015, og at de samlede erstatningsudgifter 1 2016 vil vare péd niveau
med 2013.
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2. Tilgangen af arbejdsskadesager

Tilgangen af arbejdsskadesager er fra 2008 til 2014 generelt set stigende. Stigningen deekker dog
over flere variationer, som det fremgér af Figur 2.1.

Figur 2.1: Tilgang af sager’
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Note: Tallene fremgér i tabel 1.1.1 i bilag A.

Fra 2008 til 2009 stiger tilgangen af arbejdsskadesager med 27 pct., og 1 2010 falder tilgangen med
en tilsvarende del. Stigningen fra 2010 til 2013 er stabil, mens antallet fra 2013 til 2014 er uandret.
Ulykker udger en konstant sterre andel af de tilgdede arbejdsskadesager end erhvervssygdomme,
mens udviklingen i tilgangen af de to sagsklasser er ensartet.

I Figur 2.2 fremgar det, at tilgangen primert bestar af nye anmeldelser, der i 2014 omfatter 72 pct.
De storre udsving 1 tilgangen af sager bestar derimod af genoptagelser og revisioner.

Figur 2.2: Tilgang af sager fordelt pa sagstype
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Note: Tallene fremgér i tabel 1.2.1 i bilag A.

Antallet af revisioner stiger jevnt fra 2008 til 2013, hvilket blandt andet skyldes en @ndring af
Arbejdsskadestyrelsens registrering i 2009. Denne andring betyder, at ved revision af ménafgerelse
og erhvervsevneafgorelse teller de to afgerelser som to i stedet for én revision. Derudover skyldes
stigningen, at ca. 900 kvikselvsager indgér som folge af faerdiggerelsen af en undersegelse af
arbejdet med kvikselv hos klinikassistenter. Endelig skyldes stigningen en @ndret praksis, hvor

" Den samlede tilgang af sager indeholder udover ulykker og erhvervssygdomme ogsé brilleskader og pludselige
lofteskader. Disse udger dog en minimal andel og er derfor ikke medtaget her. I 2014 udger disse to sagsklasser hver
0,07 pct.
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Arbejdsskadestyrelsen treffer afgarelse om en midlertidig ydelse til tilskadekomne, som modtager
ledighedsydelse, og tager sagen til revision efterfolgende.

Det ogede antal genoptagelser i 2009 skyldes forst og fremmest to hejesteretsdomme. En
hgjesteretsdom fra 22. april 2009 praciserer betingelserne for genoptagelse, hvorfor
Arbejdsskadestyrelsen genoptager ca. 8.500 sager. En anden hgjesteretsdom fra 16. august 2010
afsiger dom om erstatning til tilskadekomne, som er pa deltid pa tidspunktet for skaden, hvorfor en
rekke sager genoptages. Derudover skyldes stigningen den @ndrede registreringspraksis af
genoptagelser og revision 1 2009, som er beskrevet ovenfor.

I udviklingen fra 2010 til 2014 — efter det store udsving 1 2009 — stiger den samlede tilgang af sager
med 13 pct. Stigningen bestéar dels af anmeldte erhvervssygdomme, der stiger med 25 pct. grundet
et oget fokus pa underanmeldelser af arbejdsskadesager blandt leger. Dels bestar stigningen af
revisioner af ulykker, der stiger med 53 pct.”, blandt andet som konsekvens af, at der i 2010 er et
oget fokus pa at afslutte sager, hvorfor antallet af verserende sager er nedbragt til et minimum ved
udgangen af 2010. Derfor behandler Arbejdsskadestyrelsen nye sager i hgjere grad, hvilket ogsa
medforer flere midlertidige afgerelser, der revideres efterfolgende.

? Se tabel 1.2.2, 1.2.3 samt 1.2.4 i Bilag A.
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3. Afsluttede arbejdsskadesager

Udviklingen 1 Arbejdsskadestyrelsens afslutning af sager viser generelt set en samlet nedgang fra
2008 til 2014 for bade ulykker og erhvervssygdomme jf. Figur 3.1. Den samlede udvikling deekker
primert over to sterre fald 1 antallet af afslutninger. 1 2011 falder antallet af afsluttede sager med 20
pct., mens antallet i 2014 falder med 23 pct. bestdende af en nedgang pa 26 pct. i afsluttede
ulykkessager og 20 pct. 1 afsluttede erhvervssygdomssager.

Figur 3.1: Antal afsluttede arbejdsskadesager’
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Den samlede udvikling 1 afsluttede arbejdsskadesager dekker over flere udslag i de tre sagstyper.
Som det fremgar af Figur 3.2 nedenfor, stiger antallet af afsluttede genoptagelser i 2009, hvorefter
det falder med mindre udsving indtil 2014. Disse udsving er primaert udtryk for konsekvenserne af
hgjesteretsdommene i 2009 og 2010 jf. afsnit 2.

Antallet af afsluttede revisioner stiger konstant fra 2008 til 2013 grundet en raeekke forhold. For det
forste en @ndret lovgivning om, at tilskadekomne kan fa tilkendt fleksjob via kommunen, hvilket
medferer flere midlertidige afgerelser. For det andet en eget praksis om at treeffe midlertidige
afgerelser om erhvervsevnetabserstatning. For det tredje legger Arbejdsskadestyrelsen et oget
fokus pa at treeffe afgerelse om erhvervsevnetab ud fra prognosebetragtninger i denne periode,
selvom den endelige situation for tilskadekomne ikke er helt afklaret. For det fjerde skyldes
stigningen ogsé den andrede registreringspraksis, jf. afsnit 2.

Figur 3.2: Afsluttede arbejdsskadesager fordelt pa sagstype
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* Den samlede tilgang af sager indeholder udover ulykker og erhvervssygdomme ogsa brilleskader og pludselige
lofteskader. Disse udger en minimal andel og er derfor ikke medtaget serskilt pa figuren.
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Nedgangen 1 antallet af afsluttede sager 1 2011 skyldes primart fald 1 afsluttede
forstegangsanmeldelser og genoptagelser. Arsagen hertil er, at antallet af verserende sager er
nedbragt til ca. 18.000 sager ved udgangen af 2010. Derfor er det ikke muligt at afslutte et
tilsvarende antal sager 1 2011.

12014 forekommer en generel nedgang i antallet af afsluttede sager pa alle tre sagstyper. Der er et
fald 1 antal afsluttede anmeldelser (forstegangsafgerelser) pa 18 pct., et fald i antal afsluttede
revisioner pa 49 pct., og et fald i antal afsluttede genoptagelser pa 24 pct.

Nedgangen i 2014 skal ses 1 lyset af en rakke forhold. For det forste Hojesteretsdommen af 8.
november 2013 vedregrende den nedre grense for, hvornar der er tale om en personskade og dermed
en ulykke i arbejdsskadelovens forstand. Pa baggrund af dommen udsender Ankestyrelsen den 13.
juni 2014 to principafgerelser. Hgjesteretsdommen og de to principafgerelser andrer
Arbejdsskadestyrelsens praksis for anerkendelse af arbejdsulykker. Faerre sager kan anerkendes, da
en ulykke kun anerkendes som arbejdsskade, hvis falgerne kreever behandling for at forsvinde eller
mindskes. Dette medferer, at sagsbehandlingen skal afklare fuldt ud, om der er forventninger om
folger af haendelsen, der vil give mulighed for ret til erstatning eller godtgerelse. Det betyder med
andre ord, at hver enkelt sag kreever mere sagsbehandling. Denne udvidede sagsbehandling oger
sagsbehandlingstiden og medferer dermed afslutning af feerre sager i 2014.

Et andet forhold er, at der i 2014 er et lavere antal sagsbehandlende &rsverk end nedvendigt, blandt
andet grundet en betydelig afgang af erfarne sagsbehandlere med hgjere produktivitet.

Et tredje forhold er, at sagsportefoljen er praeget af en oget kompleksitet, herunder sager vedrerende
erhvervsevnetab og veteraner’, som Arbejdsskadestyrelsen har prioriteret i sagsbehandlingen,
hvilket ligeledes preger sagsafviklingen negativt.

Et fjerde forhold, der influerer antallet af afsluttede sager 1 2014, er Kammeradvokatens kritik af
dele af Arbejdsskadestyrelsens afgerelser og sagsbehandling i underseggelsen fra juni 2014. Som
folge af kritikken er der en vesentlig tilbageholdenhed med at treffe afgerelser om serligt
erhvervsevnetab 1 2014. Efterfolgende setter Arbejdsskadestyrelsen gang i1 en reekke initiativer med
henblik pa dels at opkvalificere sagsbehandlerne, dels at styrke sagsbehandlingen med grundigere
afklaring og dels at genoptage og genoprette afsluttede sager, hvor der kan rejses tvivl om
rigtigheden af styrelsens afgerelser, hvilket ager sagsbehandlingstiden pé kort sigt.

* 1 april 2014 vedtages en szrlov, der muligger, at veteraner, der ferst sent har opsegt laegehjalp, kan fi anerkendt
PTSD. Uddybes i afsnit 5.
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4. Anerkendelser

Antallet af anerkendte arbejdsulykker er fra 2008 til 2014 faldet med 41 pct., mens antallet af
anerkendte erhvervssygdomme er faldet med 31 pct. Udviklingen fra 2008 til 2014 dekker primaert
over to fald 1 henholdsvis 2011 og 2014, som det fremgar af Figur 4.1.

Figur 4.1: Antal anerkendelser
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Note: Tallene fremgér i tabel 1.1.3 i bilag A.

12014 fremgar den mest markante nedgang i antal anerkendelser med et fald pa 33 pct. i anerkendte
arbejdsulykker og et fald pa 34 pct. i anerkendte erhvervssygdomme. Dette skal igen ses i
sammenhang med, at der af flere arsager har varet lavere sagsafvikling for begge sagsklasser.
Dertil skyldes nedgangen i anerkendte arbejdsulykker serligt det @ndrede personskadebegreb som
folge af hojesteretsdommen og Ankestyrelsens to principafgerelser, der gor det vanskeligere at
anerkende ulykkessager.

Hvor antallet af anerkendelser har udsving i perioden fra 2008 til 2014, er andelen af anmeldte
arbejdsskader, der anerkendes, stabil til og med 2013, jf. Figur 4.2. I forbindelse med det @&ndrede
personskadebegreb bliver det vanskeligere at anerkende arbejdsulykker, hvorfor
anerkendelsesprocenten for ulykker falder 1 2014. Faldet i anerkendelsesprocenten for
erhvervssygdomme i1 2014 henger sammen med en diagnosemassig variation 1 sagsafviklingen.
Blandt andet har der vaeret en vasentlig nedgang i afgerelser af sager vedrerende hudsygdomme,
der har en hej anerkendelsesprocent, hvilket afspejler sig i den samlede anerkendelsesprocent

t.

Figur 4.2: Anerkendelsesprocenter
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> Se figur I11.4 og 1115 i bilag C



Arbejdsskadestatistik 2014

5. Afgerelser i arbejdsskadesager

Nér Arbejdsskadestyrelsen anerkender en sag, treeffes der afgerelse om godtgerelse for varigt mén
og erstatning for erhvervsevnetab. Disse afgerelser bliver prasenteret i det folgende.

Varigt mén
Af Figur 5.1 fremgér antallet af afgerelser, herunder bade forstegangsafgerelser, revisioner samt

genoptagelsesager, truffet med en positiv ménprocent. Afgerelser med en fastholdt méngrad er
séledes ikke medtaget 1 opgerelsen.

Figur 5.1: Antal afgerelser om varigt mén pa 5 pct. eller mere opgjort efter sagsklasse
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Note: Tallene fremgér i tabel 1.4.3 i bilag A.

12008 til 2010 tilkender Arbejdsskadestyrelsen et forholdsvist hejt antal méngodtgerelser, hvor det
12011 falder med 18 pct. Dette skal ses i1 forlengelse af, at der samtidig afsluttes og anerkendes
vaesentlig feerre sager 1 2011 end tidligere jf. Figur 3.1 og Figur 4.1. 1 2014 forekommer en samlet
nedgang pa 27 pct., der blandt andet skyldes nedgangen i1 bdde afsluttede og anerkendte sager.

Mens antallet af tilkendte méngodtgerelser falder, fremgar det af Figur 5.2, at den gennemsnitlige
ménprocent ligger fast for arbejdsulykker pa 9 pct. fra 2008 til 2013, mens den for
erhvervssygdomme ligger pd 13-14 pct. 1 2014 stiger den gennemsnitlige ménprocent for
erhvervssygdomme til 16 pct., blandt andet grundet en serlov for danske veteraner, der har bidraget
til Danmarks deltagelse i internationale missioner, der blev vedtaget i april 2014. Serloven lemper
kravene til dokumentation, saledes veteraner, der forst sent har opsegt legehjalp, kan fa anerkendt
PTSD (Post Traumatic Stress Disorder). Afgerelserne om varigt mén for veteraner dekker over en
relativt hgj méngrad.

Figur 5.2: Gennemsnitlig ménprocent for afgerelser om varigt mén pa 5 pct. eller mere opgjort efter sagsklasse
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Erhvervsevnetab

Figur 5.3 viser antallet af afgerelser om erhvervsevnetab pé 15 pct. eller mere, hvilket dekker over

bade forstegangsafgerelser, revisioner og genoptagelser, hvor erhvervsevneprocenten ikke er
fastholdt.

Figur 5.3: Antal afgerelser om erhvervsevnetab pa 15 pct. eller mere fordelt pa sagsklasse
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12014 falder antallet af afgerelser med 54 pct., fordelt pa 58 pct. for arbejdsulykker og 44 pct. for
erhvervssygdomme. Nedgangen er s@rligt markant netop pa afgerelser om erhvervsevnetab grundet
Kammeradvokatens kritik af Arbejdsskadestyrelsens handtering af sager om erhvervsevnetab i
2014, jf. afsnit 3. Pa baggrund heraf ivaerksatter styrelsen en raekke initiativer, der skal give et
kvalitetsloft af den generelle sagsbehandling ved at sikre bedre oplysninger og begrundelser i
afgorelserne. Det betyder til gengzld, at de enkelte sager kreever mere sagsbehandling, og at der
derfor treeffes faerre afgerelser.

Det faerre antal afgerelser har dog ikke indflydelse pa den gennemsnitlige erhvervsevnetabsprocent,
som det fremgar af Figur 5.4.

Figur 5.4: Gennemsnitlig erhvervsevnetabsprocent afgerelser om erhvervsevnetab pa 15 procent eller mere fordelt pa
sagsklasse
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Figuren viser, at den gennemsnitlige erhvervsevnetabsprocent er faldet forholdsvist jevnt fra 2008
til 2013. 12014 er den gennemsnitlige erhvervsevnetabsprocent for arbejdsulykker stabil, mens den
for erhvervssygdomme stiger med 6 procentpoint til 42 pct. Denne udvikling skyldes primeert
afgorelser efter serloven for danske veteraner, jf. afsnittet om méngodtgerelse, da der
gennemgdende er tilkendt en relativ hgj erhvervsevnetabsprocent i disse sager.

10
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6. Godtgorelse og erstatning

I Figur 6.1 fremgér udgifterne 1 forbindelse med Arbejdsskadestyrelsens afgerelser om
méngodtgerelse og erhvervsevnetabserstatninger’, der tilsammen udger de samlede
erstatningsudgifter.

Figur 6.1: Samlede erstatningsudgifter fordelt pa sagsklasse (mio. kroner (2014-niveau))’
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Note: Tallene fremgér i tabel 1.5.1 i bilag A.

Fra 2012 til 2014 falder de samlede erstatningsudgifter med 50 pct. I 2013 falder udgifterne for
begge sagsklasser med en nedgang péa 21 pct. for ulykker og 18 pct. for erhvervssygdomme. 1 2014
bestar nedgangen dog udelukkende af erstatningsudgifter i forbindelse med ulykker, der falder med
55 pct., mens erstatningsudgifterne til erhvervssygdomme stiger med 2 pct. Denne stigning
forekommer 1 2014 pa trods af, at der er givet faerre anerkendelser til denne sagsklasse, jf. afsnit 4.
Det hanger sammen med de hegjere ménprocenter og erhvervsevnetabsprocenter, som navnt i afsnit
5, der blandt andet skyldes sarloven for danske veteraner.

De samlede udgifter er opdelt pa bade sagsklasse og udgiftstype i Figur 6.2, hvoraf det fremgar, at
den store nedgang bestér af erhvervsevnetabserstatningerne til ulykkessager.

Figur 6.2: Erstatningsudgifter fordelt p4 sagsklasse og udgiftstype (mio. kroner (2014-niveau))?
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Note: Tallene fremgér i tabel 1.5.2 samt tabel 1.5.3 i bilag A.

® Eksklusive behandlingsudgifter og erstatninger til efterladte. Arbejdsskadestyrelsen opger udgiften til lobende ydelser
fra tilkendelsestidspunktet. Erstatninger tilkendt fra et tidligere tidspunkt frem til tilkendelsestidspunktet indgar heller
ikke. Udgiften til hejesteretsdommen vedrerende erstatning til tilskadekomne under revalidering indgér ikke i
erstatningsudgifterne.

7 Eksklusive udgifter til pludselige lofteskader. Disse udger en minimal andel og er derfor ikke medtaget her.

¥ Eksklusive udgifter til pludselige lofteskader. Disse udger en minimal andel og er derfor ikke medtaget her.
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Nedgangen i de samlede udgifter betyder dog ikke, at der tilkendes mindre erstatning i den enkelte
sag, som det ogsa fremgéar af Figur 5.2 og Figur 5.4, der viser, at den gennemsnitlige ménprocent og
erhvervsevnetabsprocent ikke falder i denne periode.

Faldet i de samlede erstatningsudgifter er saledes udelukkende et udtryk for, at den samlede
sagsafvikling 1 Arbejdsskadestyrelsen pavirkes negativt af en raekke forhold naevnt i de foregaende
afsnit, herunder Hojesteretsdommen og principafgerelserne, det lavere antal sagsbehandlende
arsverk end nedvendigt samt Kammeradvokatens undersaggelse og deraf folgende konsekvenser og
initiativer. Disse forhold har medfert feerre afsluttede sager, feerre anerkendelser samt faerre
afgerelser om erhvervsevnetab, hvilket samlet set bevirker, at erstatningsudgifterne til serligt
erhvervsevnetab i forbindelse med arbejdsulykker i 2014 falder maerkbart.
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