Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Til beskeeftigelsesministeren

3. april 2017
Ref.nr.: 2017-0001838

Bestyrelsens arlige beretning

Resumé

Ifglge Lov om den selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring § 15, stk. 2
skal Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) arligt afgive en beretning om AES’ virk-
somhed indeholdende statistiske oversigter til beskaeftigelsesministeren. Beretningen
skal indeholde en redeggrelse om de vaesentligste beslutninger, som bestyrelsen har
truffet i det forudgadende kalenderdr, og oplysninger, som bestyrelsen vurderer, er
ngdvendige, for at beskaeftigelsesministeren kan varetage sin tilsynsforpligtelse pa et
tilstreekkeligt og betryggende grundlag.

Det bemaerkes, at neerveerende beretning deekker andet halvar af 2016, eftersom AES’
bestyrelse har overtaget opgaven i forbindelse med oprettelsen af AES pr. 1. juli 2017.
Bestyrelsens beretning falger normalvist kalenderaret.

Den arlige beretning aflaegges i sammenhaeng med arsregnskabet (§ 15, stk. 2), som
ogsa er godkendt pa bestyrelsesmgde den 3. april 2017.

Neaerveerende beretning er udtryk for bestyrelsens veesentligste beslutninger og strate-
giske fokus siden oprettelsen af AES pr. 1. juli 2016. Der er saledes tale om en orga-
nisation med betydelige udfordringer, bade organisatorisk, gkonomisk, ledelsesmaes-
sigt og it-maessigt. AES’ bestyrelse vil i arene fremover have fokus pa at lgse de man-
ge udfordringer, idet mange af lgsningerne er bade med lang tidshorisont og med be-
hov for betydelige skonomiske investeringer. Her taenkes navnlig pa den utidssvaren-
de it-platform. For s& vidt angar driften har en stabil og sikker drift med nedbringelse af
de store sagsbunker absolut fgrsteprioritet. AES forventer allerede ved udgangen af
2017 at kunne praesentere klare resultater i forhold til dette.

Bestyrelsen ser frem til et godt og konstruktivt samarbejde med ministeren.

Venlig hilsen

Cristina Lage
Formand for bestyrelsen
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Bestyrelsens beretning for 2016 til Beskaeftigelsesministeriet
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Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

1. Indledning

Den selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) blev oprettet den 1. juli 2016
som et led i regeringens initiativ Bedre Balance fra oktober 2015. Den daglige drift af AES blev i
den forbindelse overdraget til ATP, herunder konkrete sagsbehandlingsopgaver vedrgrende ar-
bejdsskadesager, private erstatningssager og gvrige mindre sagsomrader. Dertil kommer overfars-
len af opgaver vedrgrende finansiering og udbetaling i relation til erhvervssygdomssager.

Beskeeftigelsesministeriet har tidligere bedt AES’ ledelse om en statusopggrelse pr. 1. juli 2016.
Statusopggrelsen blev oversendt til Beskaeftigelsesministeriet den 3. januar 2017 og indeholdt en
raekke kendte forhold, som har praeget organisationen i en leengere periode. Opggrelsen beskrev
samtidig udgangspunktet for en raekke tiltag i forhold til effektivisering og forbedring. Bestyrelsens
beretning bygger videre pa statusopggrelsen med seerligt fokus pa felgende forhold ved overdra-
gelsen:

a. De i loven fastsatte frister for sagsbehandlingstiden for arbejdsskadesager var ikke over-
holdt ved oprettelsen af AES den 1. juli 2016 og har heller ikke veeret overholdt i arene for-
ud.

b. AES overtog knap 4.372 arbejdsskadesager med en sagsalder p& mere end 2 ar ved ud-
gangen af juni 2016. Dette tal er yderligere steget til ca. 6.000 ved udgangen af 2016.

c. De overtagne udfordringer var af en sadan starrelse, at de gkonomiske forudsaetninger,
der blev anvendt i Arbejdsskadestyrelsen slet ikke holdt. Dette har bestyrelsen rettet op pa
med den konsekvens, at der i 2016 og 2017 budgetteres med et samlet underskud pa 67
mio. kr.

d. Det har generelt pavirket produktiviteten negativt i organisationen, at der har veeret stor
medarbejderudskiftning i de senere ar. | 2016 opsagde 113 medarbejdere deres stilling,
heraf 75 sagsbehandlere. Dette svarer til 22,2 pct. af det samlede antal ansatte i AES og
24,8 pct. af sagsbehandlerne opgjort i forhold til antal ansatte pr. 31. december 2016."

e. AES har desuden overtaget et betydeligt digitalt efterslaeb ved virksomhedsoverdragelsen,
hvor der ikke er oparbejdet en finansiel opsparing til at deekke dette.

Af de fem ovenstdende forhold, der har stor betydning for status for den organisation, som AES
overtog pr. 1. juli 2016, skiller seerligt den farste sig ud. De lovbestemte frister er defineret af ar-
bejdsskadesikringslovens § 16 og 39. De lovbestemte frister pa& 1 henholdsvis 2 ar har aldrig veeret
indfriet, heller ikke under Arbejdsskadestyrelsens administration. Dertil kommer, at lovgivningen
ikke har veeret revideret i lyset af lgbende andringer i retspraksis som fx Hgjesteretsdom af no-
vember 2013 vedr. personskadebegrebet, som har vaeret med til at ggre de lovfastsatte frister illu-
soriske.

Det er en vanskelig kommunikationsopgave i dag at forklare offentligheden og kunderne, hvorfor
det ikke er muligt at overholde lovens frister. Hvis en fremtidig arbejdsskadelovgivning skal inde-
holde servicemal for sagsbehandlingstiden, bgr disse derfor afspejle en realistisk tilgang til omra-
det. Det kunne overvejes at overlade spgrgsmalet om servicemal for sagsbehandlingstiden til AES’
bestyrelse med tilsyn af Beskeeftigelsesministeriet.

! Opgjort pr. antal 'hoveder’ uden hensyntagen til timetal for anseettelsen. Der er dermed ikke tale
om arsveerk.
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AES'’ bestyrelse har siden oprettelsen den 1. juli 2016 arbejdet malrettet pa at handtere de nsevnte
udfordringer med afsaet en ny strategisk retning for AES. Det er bestyrelsens ambition at finde
holdbare lgsninger pd AES’ udfordringer. Da udfordringerne er betydelige, vil opgaven med at n&
de strategiske mal veere tidskreevende, og strategien deekker derfor perioden 2017-2020.

| de efterfglgende afsnit vil bestyrelsen berette om de vaesentligste beslutninger i relation til oven-
staende udfordringer, som er truffet i andet halvar af 2016 siden oprettelsen af AES.



2. Kortom AES

2.1 Mission

Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Nar du kommer til skade, behandler vi din henvendelse ordentligt og hurtigst muligt, s du kan

afklare dit fremtidige arbejdsliv

2.2 Vision

Vi gor det nemt og trygt for den enkelte gennem en balance mellem effektivitet, enkelhed og den

rette kvalitet i opgavelgsningen.

Vi skaber en god og sammenhaengende kundeoplevelse.

Vi arbejder for et tidssvarende arbejdsskadesystem.

Vi vil genoprette kundernes og interessenternes tillid til arbejdsskadesystemet.

2.3 Lovgrundlag

AES er etableret ved lov nr. 394 af 2. maj 2016 om den selvejende institution AES.

2.4 AES’ bestyrelse

AES er en selvejende institution, ledet af en bestyrelse bestdende af en uafhaengig formand, fem
arbejdsgiverrepreesentanter og fem lgnmodtagerrepraesentanter. AES administreres af ATP.

Bestyrelsen for AES udggres af:

FORMAND

Cristina Lage
ARBEJDSGIVERREPRASENTANTER
Udpeget af Dansk Arbejdsgiverforening
Christina Sode Haslund (Arbejdsmiljgchef)
Dansk Arbejdsgiverforening

Udpeget af Dansk Industri

Anders Just Pedersen (Arbejdsmiljgchef)
Dansk Industri

Udpeget af Dansk Byggeri

Mette Mgller Nielsen (Arbejdsmiljgchef)
Dansk Byggeri

Udpeget af Finansministeriet

Jesper Schaumburg-Miiller (Kontorchef)

Moderniseringsstyrelsen

Udpegningsperiode
1. juli 2016 — 30. juni 2020

1. juli 2016 — 30. juni 2020

1. juli 2016 — 30. juni 2020

1. juli 2016 — 30. juni 2020

1. juli 2016 — 30. juni 2020

Udpeget af Kommunernes Landsforening og Danske Regioner i forening

Vakant
LONMODTAGERREPRASENTANTER
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Udpeget af Landsorganisation i Danmark

Ejner K. Holst (Naestformand) 2. februar 2017 — 30. juni 2020
LO

Benny Andersen (Forbundsformand) 1. juli 2016 — 30. juni 2020
Socialpaedagogernes Landsforbund

Ulla Sgrensen (Hovedkasserer) 1. juli 2016 — 30. juni 2020

Fagligt Feelles Forbund
Udpeget af Funktionzerernes og Tjenestemaendenes Faellesrad

Klaus Matthiesen (Overenskomstchef) 1. juli 2016 — 30. juni 2020
FTF

Udpeget af Akademikerne

Camilla Noelle Ratchke (Formand) 1. juli 2016 — 30. juni 2020

Foreningen af Yngre Leeger

2.5 Nggletal for AES i 2016

] Nogletal

« Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle arbejdsskadesager i 2016 var ca. 9 maneder

* AES behandler ca. 50.000 sager og treeffer ca. 100.000 afgerelser om aret inkl. genoptagelser
og revisioner

* AES modtager ca. 20.000 nye sager om ulykker og ca. 20.000 nye sager om
erhvervssygdomme hvert ar

== Anerkendelse

«Ca. 50 pct. af sagerne om ulykker anerkendes

*Ca. 20 pct. af sagerne om erhvervssygdomme anerkendes

«Der blevi 2016 anmeldt ca. 4.600 sager om psykiske erhvervssygdomme
«Ca. 4-5 pct. af alle psykiske erhvervssygdomme anerkendes

=] Antal sager med erstatning i 2016

16 procent af sagerne har et varigt mén, der giver godtggrelse
2 procent af sagerne har et erhvervsevnetab, der giver erstatning
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3. Strategisk ramme for AES

| 2016 vedtog AES’ bestyrelse en ny strategisk ramme for AES. Denne strategi, som raekker frem
mod 2020, er blevet til i en tid, hvor organisationen er preeget af en gennemgribende omstilling fra
offentlig styrelse til en selvsteendig organisation under administration af ATP. Med afseet i dette
tilhgrsforhold tager strategien et naturligt afseet i ATP’s strategiske udgangspunkt.

Som skitseret i indledningen ovenfor, blev AES oprettet med en betydelig historik, som bl.a. inde-
baerer, at AES fortsat oplever at have lange sagsbehandlingstider og mange sager med hgj alder,
foreeldede IT-systemer og en usikker gkonomi. Hertil kommer usikkerheden for medarbejderne i
forbindelse med skiftende ledelser i arene forud for oprettelsen af AES, negativ offentlig opmaerk-
somhed samt udflytningen af arbejdspladser fra @sterbro til centrene i Haderslev, Hillerad og Vor-
dingborg, hvilket ses afspejlet i en middel medarbejdertilfredshedsmaling og en hgj medarbejder-
omseetning.

AES’ strategi er bestyrelsens ledelsesmaessige ramme i forhold til at sikre en hensigtsmaessig og
forsvarlig administration i henhold til loven om AES. Strategien er dermed udgangspunkt for de
vaesentligste beslutninger, som bestyrelsen har truffet i det forudgadende kalenderar (for naervee-
rende beretning geeldende for 2. halvar af 2016 siden oprettelse af AES pr. 1. juli 2016).

Det ggede krav om et forretningsmaessigt fokus har bidraget til at identificere fem aktuelle udfor-
dringer for AES: For lange sagsbhehandlingstider og mange gamle sager, manglende kundefokus,
en organisation i styringsmaessig ubalance med lav produktivitet, ressourcekrsevende omstilling til
ATP’s forretningsmodel herunder udflytning af arbejdspladser samt en foraeldet teknologisk plat-
form.

Den nye strategiske ramme for AES er fgrste bud pa, hvordan AES handterer de strategiske udfor-
dringer frem mod 2020. Strategien vil i 2017 blive videre bearbejdet i bestyrelsen med afseet i det
farste ar for AES og AES’ resultater og udfordringer.

Den nye strategiske ramme giver AES 4 malseetninger, der tilsammen saetter retningen for arbejdet
i AES:

AES leverer en effektiv og korrekt administration
e AES sikrer en god kundeoplevelse
» AES etablerer en tidssvarende teknologisk platform

» AES sikrer rammerne for toppraestationer med arbejdsgleede
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4. AES leverer en effektiv og korrekt administration

Effektiv og korrekt administration er en forudsaetning for at levere konkurrencedygtig opgavelgs-
ning. AES’ bestyrelse arbejder derfor pa at sikre den rette balance imellem effektivitet, kvalitet og
omkostninger i sagsbehandlingen. Derfor er der i AES fokus pa at tilstreebe sa ensartede sagsfor-
lab som muligt. Det bidrager til hgjere kvalitet og effektivitet i sagsbehandlingen, nar sagerne be-
handles pa samme made. Samtidigt opnds transparens og fundament til at planleegge og styre
sagsbehandlingen, samt mulighed for at automatisere, der hvor det giver mening.

En enkel og effektiv administration kreever samtidig et tilsvarende fokus pa den rette kvalitet i op-
gavelgsningen. Det er en forudsaetning for en god kundeoplevelse for bade skadelidte og sagens
gvrige parter. Derfor har AES’ bestyrelse med vedtagelsen af den nye strategiske ramme sat fokus
pa effektiv kvalitetssikring som udmantes gennem implementering af et nyt kvalitetskoncept til kon-
trol, sikring og udvikling af den faglige-, den organisatoriske - og den kundeoplevede kvalitet.

4.1 Takstforenkling

AES’ bestyrelse har i efteraret 2016 truffet en vigtig beslutning om forenkling af AES’ takster fra 13
til fire. Det bemaerkes, at de 13 oprindelige takster ikke har modsvaret en omkostningsdaekket
sagsbehandling. Takstforenklingen skal sikre retvisende og gennemsigtige omkostningsbaserede
takster for styringsrelevante sagsomrader. Takstforenklingen udmgnter sig i falgende fire takster:
Takst for a) Ulykkessager, b) Erhvervssygdomssager, c¢) Private erstatningssager med erhvervsev-
netab og d) Private erstatningssager kun mén.

Takstforenklingen er indtaegtsneutral for AES og betyder, at indteegterne forbundet med sagsbe-
handlingen af A- og P-sagerne fremadrettet vil stemme overens med omkostningerne forbundet
med sagsbehandlingen inden for de enkelte takstomrader. Dette ligger i trdd med etableringsloven
for AES samt Rigsrevisionens anbefalinger, hvorefter AES skal fungere pa omkostningsdaekket
basis. Det nye takstkoncept styrker objektiviteten og gennemsigtigheden i prisfastseettelsen af tak-
sterne og er systemunderstgttet.

4.2 Takstforhgjelse 2017

AES’ bestyrelse har i efteraret 2016 truffet beslutning om en markant ggning af taksterne med ca.
125 mio. kr. i 2017 set i forhold til niveauet for 2016, saledes at AES fra 2017 opererer pa omkost-
ningsdaekket basis. De forhgjede takster daekker tre seerlige fokusomrader; 1) Udligning af forven-
tet underskud, 2) Afvikling af erhvervsevnetabssager oprettet i 2014 eller fagr, samt 3) Utidssvaren-
de teknologisk systemunderstgttelse af sagsbehandlingen i AES.

4.2.1 Udligning af forventet underskud

Det takstniveau, der var geeldende for 2016, kunne ikke deekke udgifterne til genetablering af en
sund og stabil sagsportefglje. Derfor gik AES ind i 2017 med et forventet underskud fra 2016 pa 19
mio. kr. samt et budgetteret underskud for 2017 pa ca. 48 mio. kr. Dette resulterer samlet set i
opbygning af en negativ egen kapital pd 67 mio. kr. ultimo 2017. Ud fra de forelgbige prognoser for
gkonomien i 2018-2019 er der ligeledes udsigt til underskud i disse ar. Det er saledes ikke reali-
stisk at indhente underskud fra 2016 og 2017 i efterfalgende ar. Den primaere arsag til underskud-
det er den lave produktivitet, som har praeget organisationen de senere ar og som fortsat praeger
organisationen.

For at imgdekomme den gkonomiske udfordring nu og i fremtiden har AES’ bestyrelse truffet be-
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slutning om at heeve taksterne med en samlet stigning pa 67 mio. kr. i forhold til 2016.

4.2.2 Seerlig indsats for afvikling af erhvervsevnetabssager oprettet i 2014 eller for

Da taksterne for 2017 blev fastsat, blev det estimeret, at der ville veere ca. 6.000 positive erhvervs-
evnetabssager i AES pr. 1. januar 2017, der alle var mere end to ar gamle. Ved oprettelsen af AES
den 1. juli 2016 var tallet som naevnt ovenfor knap 4.400 sager om erhvervsevnetab, som havde en
sagsalder over 2 ar. For at Ilgse denne udfordring har bestyrelsen i forbindelse med fastsaettelse af
takster for 2017 truffet beslutning om en ekstraordinaer forhgjelse af taksterne pa 21 mio. kr. til
afvikling af en seerlig indsats vedrgrende erhvervsevnetabssager oprettet i 2014 eller fgr, som
samlet set koster 46 mio. kr. at gennemfare. Indsatsen er tidsberammet til at Igbe i kalenderaret
2017, og det forventes at AES ved udgangen af 2017 kan meddele, at samtlige sager oprettet i
2014 eller fgr er afviklet. Indsatsens udformning uddybes nedenfor.

4.2.3 Utidssvarende teknologisk systemunderstgttelse af sagsbehandlingen i AES
Historikken omkring det fejlslagne PROASK-projekt er almindelig kendt, ligesa vel som starrelsen
pa den afskrivning, som det davaerende Arbejdsskadestyrelsen matte foretage i kelvandet herpa.
Dermed var udfordringen med en utidssvarende teknologisk platform ikke ubekendt ved oprettel-
sen af AES. Udfordringen bestar derimod i finansieringen af en lgsning pa den teknologiske plat-
form i AES. | grundtaksterne for 2017 er der indregnet omkostninger til videreudvikling af nyt sags-
behandlingssystem (ANS) pa ca. 24 mio. kr. i 2017, hvorved der forventes at veere finansiering til
ANS-omkostningerne i 2017.

AES’ bestyrelse har derfor truffet beslutning om at oprette en opsparing af reserve til deekning af
fremtidige omkostninger vedrgrende videreudvikling af nyt sagsbehandlersystem (ANS-projektet)
svarende til en stigning i taksterne pa 21. mio. kr. i 2017. Denne beslutning er truffet med rettidig
omhu for at undga en meget stor stigning i taksterne i 2019. Samlet set forventes ANS-projektet at
koste 390 mio. kr. i perioden 2014-2028.

4.2.4 Samlede takststigninger i 2017

Bestyrelsen for AES har med takstforhgjelserne for 2017 samlet set forhgjet taksterne med godt
112 mio. kr. i forhold til taksterne for 2016. Derudover er taksterne for 2017 reguleret med en saed-
vanlig arlig takstregulering som fglge af pris- og lgnregulering, gget momsbetaling m.v. svarende til
en stigning i taksterne pa ca. 12. mio. kr. i 2017. Det giver sammenlagt en takstforhgjelse i 2017
ca. 125 mio. kr. til at lzse de gkonomiske udfordringer, som AES star overfor. Dertil kommer den
ikke-finansielle udfordring forbundet med den utidssvarende IT-platform, samt de driftsmeessige
udfordringer forbundet med stor medarbejderomsaetning og manglende ensartet driftsstyring, her-
under kendte normtal, samt deraf afledt lav produktivitet.
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5. AES sikrer en god kundeoplevelse

Med den nye strategi for AES, har bestyrelsen truffet en aktiv beslutning om at sikre et gget fokus
pa kundernes oplevelse, nar de er i bergring med AES. AES vil have fokus pa skadelidte og sa-
gens parter ud fra en helhedsorienteret og "udefra-ind”-betragtning, hvor opgavelgsningen i AES
tager afseet i kundens behov.

Skadelidte skal opleve at blive madt med forstdelse for sin situation og kommunikationen skal vee-
re enkel, malrettet og letforstaelig. Den enkelte skal hurtigst muligt forsta, hvad man selv kan og
skal ggre for at fa sin sag behandlet hurtigst muligt, og vores medarbejdere skal veere treenet i
mgdet med kunden. AES vil tilsvarende understgtte arbejdsgiverens rolle i sagsbehandlingen ved
at sikre lettilgeengelig kommunikation og nem adgang for arbejdsgiveren til at bidrage til sagens
oplysning.

Foruden skadelidte og sagens gvrige parter spiller omverdenen en vaesentlig rolle for at skabe et
tillidsfuldt og transparent syn pa AES. Derfor vil AES have fokus pa samspillet med fx sundhedssy-
stemet, forsikringsselskaber og kommunerne, da dette er afggrende for et effektivt og korrekt flow i
sagerne og en god kundeoplevelse.

5.1 AES’ Interessentpleje

Som neaevnt ovenfor har AES en betydelig kommunikativ udfordring i forhold til uacceptabelt lange
ventetider, et komplekst regelseet i samspil med andre erstatningsordninger og ydelser og foraelde-
de IT-lgsninger. Det er bestyrelsens ambition, at AES behandler arbejdsskadesager hurtigt og med
rette kvalitet. For at opna det, anerkender bade bestyrelsen og den daglige ledelse veerdien af at
kende kundernes behov. Kendskab til dette formidles bl.a. gennem konstruktiv og dben dialog med
de interessenter, der ogsa har bergring med sagerne.

Der arbejdes med et arshjul for den kontinuerlige dialog med fagforeninger, arbejdsgivere, bran-
cheorganisationer, forsikringsselskaberne, etc. Formalet med involveringen af AES’ interessenter
er bl.a.:

e At opbygge og fastholde gode relationer til interessenterne

e At skabe tillid blandt interessenterne til, at AES kan lgse sine strategiske udfordringer

e At holde de vigtigste aktgrer pa arbejdsskadeomradet orienteret om AES’ aktuelle arbejde
og langsigtede mal.

o At kvalificere AES’ arbejde gennem input fra interessenterne.

5.2 Afvikling af sager med hgj sagsalder

Gennem takstforhgjelserne naevnt ovenfor har AES’ bestyrelse truffet en vaesentlig beslutning om
at afsaette midler til afvikling af en uhensigtsmaessig ophobning af sager, der primaert vedrarer er-
hvervsevnetab. Med den beslutning har AES’ bestyrelse sat rammen for et saerligt fokus pa den
andel af sager, der grundet kompleksitet tager leengere tid, men som samtidigt ofte har en stor
effekt for de skadelidte. Med afseet i bevillingen til den saerlige indsats til afvikling af de ophobede
sager, har bestyrelsen dermed taget farste spadestik til at forebygge, at en sa anseelig meengde af
sager igen hober sig op.

Der er i AES siden sommeren 2014 ophobet en betydelig bunke sager med hgj sagsalder, hvor en
stor del udgares af sager vedrgrende tab af erhvervsevne. Ved udgangen af juni 2016 1a der knap
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4.400 sager over 2 ar i den ophobede bunke af erhvervsevnetabssager. Antallet af 2 ars sager har
veeret stigende siden 2014 og blev anslaet til at na sit maksimum ved udgangen af 2016, idet op-
hobningen af sager startede i sommeren 2014, hvor det davaerende Arbejdsskadestyrelsen havde
en meget lav sagsafvikling pa sager om tab af erhvervsevne.

5.2.1 Grundlaget for ophobningen af sager

Historikken vedr. den opbremsning som behandlingen af erhvervsevnetabssager oplevede omkring
sommeren 2014 kan henfgres til Kammeradvokatens rapport om kvaliteten i sagsbehandlingen.
Organisatorisk blev behandlingen af sager med erhvervsevnetab i Arbejdsskadestyrelsen placeret i
en task force dedikeret til denne type af sager, som en Igsning pa den kritiserede kvalitet i sagsbe-
handlingen. Task forcen var imidlertid, i lighed med den gvrige organisation, ramt af meget lav
produktivitet og hgj medarbejderomsaetning. Task Forcen blev nedlagt ved udgangen af 2016,

5.2.2 Indsats ETAB

AES har i stedet etableret en midlertidig, selvsteendig organisatorisk enhed, som i lgbet af 2017 er
dedikeret til at afvikle den ophobede bunke af erhvervsevnetabssager, som er oprettet i 2014 eller
for. Formélet med denne Igsning er at:

e Skabe de rette rammer for bunkeafviklingen, herunder en optimeret styring og kultur, aen-
dret proces og organisering af teamet samt en malrettet rekruttering og oplaering

« Etablere en kvalitetssikringsmodel der kan virke ved en hgjproduktiv bunkeafvikling

» Skabe en gennemfarbar plan for selve bunkeafviklingen som kan eksekveres pa 12 mane-
der

Den selvsteendige organisatoriske enhed omtales Indsats ETAB og vil ved udgangen af 2017 have
afviklet de ca. 6.000 sager, der ved arets begyndelse havde en sagsalder pa 2 ar eller zldre.
Fremadrettet, og for sager der endnu ikke har sa hgj sagsalder, behandles erhvervsevnetabssager
som et integreret led i sagsbehandlingen i de forskellige centre i AES. Formalet med dette er at
sikre, at der i sagsbehandlingen opnds en sammenhangende proces, hvormed hensynet til kun-
den hgjnes, og en lignende situation med ophobede sager forebygges.

AES’ bestyrelse fglger ngje udviklingen i Indsats ETAB i lgbet af 2017, ligesom der kommunikeres
til relevante interessenter gennem manedlige nyhedsmails og tilsvarende opdateringer pa hjemme-
siden via et seerligt dedikeret site: www.aes.dk/2017indsats.
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6. AES etablerer en tidssvarende teknologisk platform

AES star over for at gennemfare et stagrre projekt omkring udvikling af en ny IT-platform for AES’
sagsbehandling. Det nye system, ANS, skal erstatte det godt 25 ar gamle system ScanJour P
(SJP+). En systemunderstgttelse af AES’ sagsbehandling vurderes at veere en forretningskritisk
forudsaetning for AES’ indtaegtsgrundlag. Levetidsforleengelsen af SJP+ afhjeelper ikke den forael-
dede teknologi og den begreensede dokumentation af systemet. Ydermere er den tekniske support
af systemet yderst skrgbelig, idet systemet bygger pa teknologier, som ikke leengere understgttes
af softwareleverandgrer.

Uden anskaffelsen af en ny lgsning vil der vaere en markant gget drifts- og udviklingsrisiko, som
kan medfgre lavere produktivitet i sagsbehandlingen og dermed leengere sagsbehandlingstider
samt tab i takstindteegter for AES pd leengere sigt. AES har dermed overtaget et betydeligt digitalt
eftersleeb ved virksomhedsoverdragelsen, hvor der, som skitseret ovenfor, ikke er oparbejdet en
finansiel opsparing til at deekke den teknologiske klgft.

ANS-projektet var startet op, da Arbejdsskadestyrelsen blev myndighedsoverdraget til ATP. Fra
november 2015 har ATP veeret inddraget i ANS-projektet og fra oprettelsen af AES pr. 1. juli 2016
har ATP veeret repreesenteret i ANS-styregruppen. Det har banet vej for en ny metodesikkerhed i
ANS-projektet ved at kunne treekke pa& ATPs erfaring, og KonkurrenceUdsaettelsesProgram-
modellen danner i dag grundlaget for ANS-projektet.

ANS-projektet har bestyrelsens fulde bevagenhed, og bestyrelsen har nedsat et IT-underudvalg
samt truffet beslutning om at udfagre et antal uvildige reviews med det formal seerligt at medvirke til
at sikre, at relevante beslutninger vedrgrende de gkonomiske, tekniske og organisatoriske konse-
kvenser af ANS-projektet er tilstraekkeligt belyst til, at bestyrelsen kan traeffe beslutninger herom péa
et kvalificeret grundlag.
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7. AES sikrer rammerne for toppraestationer med arbejdsglaede

AES’ bestyrelse har med godkendelsen af de strategiske malsaetning forpligtet sig til, at AES i de
kommende ar vil holde et saerligt fokus pa trivsel og produktivitet i AES. Alene i 2016 har 113 med-
arbejdere, hvoraf de 75 var sagsbehandlere, opsagt deres stillinger i AES. Det svarer til 22,2 pct.
af alle ansatte og 24,8 pct. af sagsbehandlerne.? Den tendens skal vende, da det er for stor en
belastning for organisationen, bade produktionsmeessigt, ift. videnssikring og ikke mindst @kono-
misk.

Den sidste medarbejderstilfredshedsundersggelse (MTU) og arbejdspladsvurdering (APV) i Ar-
bejdsskadestyrelsen blev gennemfart i september 2013. AES indgik derfor i den MTU og APV, der
blev gennemfgrt i ATP i september 2016, selvom det var meget kort tid efter overgangen til ATP.
MTU-resultaterne for arbejdsgleede |1a pa index 65 og loyalitet p& 71. MTU blev alene foretaget pa
@sterbro og i Haderslev, da Vordingborg ikke var startet op pa det tidspunkt. Det skal saerligt be-
meerkes, at resultaterne fra den nystartede afdeling i Haderslev var seerdeles flotte. For APV, som
alene blev foretaget i afdelingen pa @sterbro, var kun en enkelt parameter ud af 12 i rgd, dvs. med
negativt svar over 30 pct. Der var generelt en hgj svarprocent, hvilket er positivt, da det viser et
hgijt engagement i arbejdet.

Konteksten for bdde undersggelserne i 2013 og 2016 er praeget af skiftende ledelse i arene forud,
samt det forhold, at Arbejdsskadestyrelsen i forvejen har haft stor personaleomsaetning i lgbet af
2014 og 2015, hvorfor organisationens evne til at optage flere nye medarbejdere, opleere dem, og
samtidig sikre en stabil drift er en udfordring. Overgangen til ATP og den geografiske udflytning af
arbejdspladser har afstedkommet yderligere usikkerhed i organisationen. Dette har medfgrt en
hgjere personaleomsaetning, som udfordrer produktiviteten grundet et dermed stigende behov for
opleering af nye medarbejdere. Dertil har medarbejderne veeret pavirket af et starre fejlslagent IT-
projekt med stor offentlig bevdgenhed samt periodevis stor negativ eksponering i pressen.

7.1 Udflytning og opbygning af AES

Som led i regeringsinitiativet 'Bedre Balance’ udflyttes Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fra de
nuvaerende lokaler pa @sterbro til ATP’s centre i Haderslev, Vordingborg, Allerad (IT) og Hillergd.
Malseetningen er, at udflytningen af AES gennemfares under hensyntagen til blandt andet medar-
bejderafgangen fra @sterbro.

AES’ bestyrelse har besluttet, at udflytningen af AES skal forega sa hurtigt som muligt under forud-
seetning af, at det foregar meningsfyldt og forsvarligt. Den valgte udflytningsmodel indebeerer, at
der anseettes nye medarbejdere til Haderslev og Vordingborg, saledes at der i en periode er en vis
grad af dobbeltbemanding.

7.1.1 @konomi forbundet med udflytning

Staten bidrager med 116 mio. kr. til at finansiere udgifterne til udflytningen. Der er imidlertid en
reekke forudseetninger og risici, der har betydning for AES’ gkonomi i forbindelse med udflytningen.
De vigtigste forudsaetninger er, at:

2 Beregningen er baseret pa antal fratradte i forhold til antallet af medarbejdere den 31. december
2016 og vedrgrer antal ansatte, dvs. ikke arsveerk.
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e Personaleomsaetning pa Jsterbro bremses
¢ Nyansatte har den forventede produktivitet i oplaeringsperioden
o Eksisterende medarbejderes produktivitet skal som minimum normaliseres

Udflytningen forlgber indtil videre planmaessigt og inden for det afsatte budget.

7.1.2 Opbygning af de nye centre

Farste anseettelsesrunde til centrene blev ivaerksat i 2. halvar af 2016, hvor der blev ansat 33 nye
medarbejdere til Haderslev 1. september 2016 og 27 nye medarbejdere til Vordingborg 1. novem-
ber 2016. Dertil har et antal af nuveerende medarbejdere taget imod tilbuddet om frivilligt at flytte
med jobbet til Haderslev og Vordingborg og medvirke til opbygningen af driften.

De kommende udflytningsbglger i 2017 og 2018 vil blive tilrettelagt ud fra personaleomsaetning og
ud fra et hensyn til den nuveerende sagsafviklingsplan, sledes at sagsbehandlingstiderne pavirkes
mindst muligt af udflytningen.

| forbindelse med rekrutteringen af nye medarbejdere har AES udviklet et nyt uddannelseskoncept,
hvor:

e Der er udviklet nyt undervisningsmateriale, der vil kunne anvendes til alle kommende an-
saettelseshalger.

e Selve undervisningen af nye medarbejdere er gennemfart som holdundervisning. Det vil p&
sigt veere mindre ressourcekraevende end tidligere oplaeringer i AES, som i hgjere grad har
veeret baseret pa sidemandsoplaering.

e Erfarne sagsbehandlere har — for at sikre tilfredsstillende kvalitet — systematisk gennemga-
et nye medarbejderes sager, inden de er blevet formidlet. Resultater af denne systematiske
kvalitetssikring viser, at de nye medarbejdere har opnaet et tilfredsstillende kvalitetsniveau.
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8. Statistiske oversigter

Med hjemmel i den tidligere Lov om Arbejdsskadesikring (& 84) er der arligt blevet offentliggjort en
statistisk udgivelse. Med Lov om aendring af arbejdsskadesikringsloven er paragraffen blevet op-
haevet og forpligtelsen bortfaldet. AES’ bestyrelse har imidlertid truffet beslutning om fortsat at ud-
give en arlig arbejdsskadestatistik. Beslutningen er funderet i et gnske om &benhed og transparens
til fordel for interessenter og samfundet i tilleeg til, at det er en forpligtelse i forbindelse med naer-
veerende beretning at vedlsegge statistiske oversigter. Som bilag til denne beretning vedleegges
dermed Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings arlige arbejdsskadestatistik for 2016.

Den arlige arbejdsskadestatistik er unik, da AES gennem den tilgaengelige data kan generere en
reekke fakta og viden, som kan anvendes samfundsgavnligt. Erfaringsmaessigt bidrager arbejds-
skadestatistikken til generel oplysning p& omradet, ligesom den har stor betydning for flere af AES’
kerneinteressenter, herunder:

¢ Almindelige eller specifikke grupper af borgere, der ofte efterspgrger statistik materiale om
arbejdsskadeomradet. Saledes er det almindeligt, at fagforbund mere eller mindre direkte
anvender statistik fra Arbejdsskadestatistikken i deres forretning

e Pressen, der lgbende gengiver tal hentet fra arbejdsskadestatistikken

e Forsikringsselskaberne, der anvender arbejdsskadestatistikken pa forskellige mader i de-
res forretning

e Forskergrupper, hvor der i vid udstreekning bliver henvist til Arbejdsskadestatistikken i
forskningsrelaterede artikler pa arbejdsmarkedsomradet

9. Afrunding

Ovenstaende er udtryk for bestyrelsens vaesentligste beslutninger og strategiske fokus siden opret-
telsen af AES pr. 1. juli 2016. Der er saledes tale om en organisation med betydelige udfordringer,
bade organisatorisk, gkonomisk, ledelsesmaessigt og it-maessigt. AES’ bestyrelse vil i arene frem-
over have fokus pa at lgse de mange udfordringer, idet mange af lgsningerne er bade med lang
tidshorisont og med behov for betydelige gkonomiske investeringer. Her teenkes navnlig pa den
utidssvarende it-platform. For sa vidt angér driften har en stabil og sikker drift med nedbringelse af
de store sagsbunker absolut farsteprioritet. AES forventer allerede ved udgangen af 2017 at kunne
preesentere klare resultater i forhold til dette.
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