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INDLEDNING

Bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES) afgiver @rligt sin beretning til beskasftigel-
sesministeren, som opsummerer drets resultater og vaesentligste beslutninger i AES.

Det er vigtigt for bestyrelsen, at AES som administrator af arbejdsskadesikringsomrddet sikrer en
afbalanceret vaegtning af de mange hensyn, der skal tages i sagsbehandlingen af arbejdsskade-
sager.

Det handler blandt andet om at sikre retssikkerheden for sagens parters, en sd hurtig og omkost-
ningseffektiv sagsbehandling som muligt og afgerelser af rette kvalitet.

AES er ndet langt siden overtagelsen af opgaven fra Arbejdsskadestyrelsen medio 2016. Det
handler om at skabe en sagsportefolje i balance, etablere et fundament for afvikling af teknologisk
geeld — herunder udskiftning af det gamle sagsbehandlingssystem SJP - og at sastte fokus pd

et samlet og sammenhaengende kundeforlab til gavn for parterne i en arbejdsskadesag. Der er
stadig mange vigtige skridt, der skal tages, ferend der er et godt sammenhaengende kundeforlgb

i arbejdsskadesagerne. Farst og fremmest er det afgerende, at AES’ 30-drige sagsbehandlings-
system udskiftes, s@ der opnds en teknologisk tidssvarende platform. Dette er derfor ogsd hejeste
prioritet i den aktuelle strategi-periode 2019-2023.

| beretningen for 2020 har bestyrelsen sat fokus pd en reskke vigtige skridt, der i &ret har bragt
AES tasttere pd at opnd mdlsastningerne i den 5-drige strategi. Det handler overordnet set om
tilfredse kunder, stabil drift med rette kvalitet, sund skonomi og et steerkt fundament bestdende af
teknologi, kultur og medarbejderkompetencer.

Et anderledes ar end forudsat

Aret 2020 blev anderledes end forventet. COVID-19 har i hej grad pdvirket AES; bdde i forhold

til den md&de, arbejdet er tilrettelagt pd, men ogsd fordi AES har brugt ressourcer pd at etablere
grundlaget for sagsbehandling af en ny type arbejdsskadesager, nemlig sager vedrerende smitte
med COVID-19. Dertil kommer, at COVID-19 bd&de har haft betydning for tilgangen af sager, og i
forhold til forleengede svarfrister for aktererne i sundhedsvaesenet.

Alle medarbejdere i AES har ad flere omgange veeret hjemsendt i 2020 i lange perioder. De sy-
stemtekniske opseetninger blev etableret i marts, da medarbejderne var sendt hjem ferste gang,
sd det efter en kort periode ogsd var muligt at betjene vores kunder telefonisk hjemmefra. AES har
generelt ikke oplevet de store udfordringer med hjemsendelserne, men det har bl.a. veeret udfor-
drende at opleere de nye hold af medarbejdere, der er startet i AES i marts, juni og september. Der
har fra ledelsens side vaeret stort fokus pd at sikre bdde fysisk og psykisk trivsel, og der har veeret
iveerksat initiativer for at understette motivation og trivsel i forhold til bé&de ledere og medarbejde-
re. Overordnet set er det bestyrelsens oplevelse, at perioderne med hjiemmearbejde generelt har
veeret velfungerende.

Det skal bemaerkes, at den aktuelle situation omkring COVID-19 betyder, at der fortsat kan veere
usikkerhed omkring de videre konsekvenser for AES. Administrationen og bestyrelsen folger
situationen meget ngje og vil iveerksastte yderligere initiativer for at imedegd konsekvenserne af
COVID-19, hvis der mdtte opstd behov herfor.

Herudover har 2020 veeret preeget aof, at AES er begyndt af behandle og afgere sager efter de
loveendringer, som trddte i kraft den 1. januar 2020. Det betyder, at AES nu behandler og afger
sager efter to regelsaet, hvor det i hgj grad er ulykkesbegrebet og de lovbestemte frister, der er
zendret.

Udvikling af et nyt sagsbehandlingssystem har vaeret omdrejningspunkt i 2020

Udvikling af AES’ nye sagsbehandlingssystem (ANS) har i 2020 fyldt meget i AES - bdade pd& det
strategiske og operationelle niveau. AES udarbejder hvert &r en handlingsplan, som skal under-
stette indfrielse af AES’ 5-8rige strategi. | 2020 har ANS veeret omdrejningspunktet for de indsat-
ser, som AES har arbejdet med.
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En vellykket udvikling og senere implementering af ANS forudsestter, at hele organisationen er
klar. Ligeledes er det veesentligt, at de tilskadekomne og seerligt de professionelle brugere er klar
til ANS og forstér den kompleksitet, der opstdr, ndr AES i en periode arbejder parallelt med to
sagsbehandlingssystemer.

AES gar ud af 2020 med fornuftige resultater
AES redliserede samlet set i 2020 et underskud pd& 11 mio. kr. Dette underskud skal ses i lyset af
feerre indtaegter end forventet, men ogsd lavere administrationsudagifter.

Bestyrelsen er efter omstaendighederne tilfreds med drets resultater i 2020. Det har pd trods af
COVID-19 veeret muligt at sikre en sagsbehandling aof hgj kvalitet samtidigt med, at AES har for-
mdet at holde den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pé niveau pd 5 ud af 7 opstillede progno-
ser.

Bestyrelsen og administrationen har sammen arbejdet strategisk med de udfordringer, der fortsat
er gaeldende for AES. Det strategiske arbejde har blandt andet taget udgangspunkt i redegerelsen
fra Rigsrevisionen fra 2019 og beskaeftigelsesministerens opfelgning herpd. Det drejer sig blandt
andet om arbejdet med en sagsportefelje i balance, herunder overholdelse af lovens frister for
sagsbehandling, og ikke mindst bestraebelserne pd at sikre et sammenhaengende kundeforlgb.
AES har blandt andet indledt samarbejde med Forsikring og Pension med henblik p& at optimere
sagsoplysningen. Samtidigt har der gennem flere ér veeret udfordringer med produktivitet, hvilket
forbliver et fokus for bestyrelsen i drene, der kommer, og hvor der er igangsat tiltag pé flere omré-
der. Det er dog uundgéeligt at idriftsaettelsen af en del af det nye sagsbehandlingssystem i 2021
vil pévirke produktiviteten.

Bestyrelsen ser frem til at fortsaette det gode samarbejde med ministeren om udvikling og indret-
ning af arbejdsskadesystemet.

P& vegne af bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,

Bente Overgaard
Bestyrelsesformand

Bestyrelsens drlige beretning for 2020 e  Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 4



) STRATEGI 2019-2023

Bestyrelsen vedtog i 2019 en 5-drig strategi, som seetter de overordnede rammer for, at AES kan
bidrage til et trygt arbejdsmarked, hvor man kan regne med en uafheengig og korrekt afgerelse el-
ler udtalelse i sin arbejdsskadesag eller private erstatningssag. Strategiperioden er helt overordnet
preeget af udviklingen og idriftsaettelsen af det nye sagsbehandlingssystem, ANS.

Med strategien er der fokus pd, at AES kontinuerligt arbejder for at opnd en balance mellem tre
hovedomrdéder for AES: Tilfredse kunder, stabil drift med rette kvalitet og sund gkonomi. Samlet
set skal udviklingen inden for de tre hovedomrdder i strategitrekanten skabe grundlaget for en
oget tillid til AES fra omverdenen og AES’ opdragsgivere. Det er centralt, at AES opleves som en
tilidsvaekkende og betroet administrator for arbejdsmarkedets parter, kunderne og beskeaeftigel-
sesministeren.

Balancen i strategitrekanten hviler pd et fundament bestéende af tidssvarende teknologi, medar-
bejderemed rette kompetencer og en organisation bdret af en konstruktiv kultur. Fundamentets
stabilitet er sdledes en forudsastning for at opnd balance mellem de tre hovedomrdder i strategit-
rekanten.

| 2020 har AES for hver af de syv elementer i strategien defineret et indsatsomrdde, som ses i
de bld og grenne bokse i figuren. Alle indsatsomréderne er relateret til ANS, da ANS er afsast for
forandringerne i AES i 2020.

Tillid Vores omverden forstar ANS’
effekt og konsekvens
"~
Kundeoplevelsen efter ANS ? @
kan formidles 02D

Kunder

& o
Jkonomi Drift
Fundament
& (‘Q 0000
¢ <SRN $1%
Kompetencer ANS Kultur

Organisationen har ANS er klar med MVP i 2020 Organisationen er klar til

forudszetningerne for ANS _ _ hverdagen med ANS

Strategiformel for AES med indsatsomrdder for 2020

En 5-drig strategiperiode sikrer, at der er kontinuitet over tid i de indsatser og projekter, som AES
arbejder med. Samtidigt sikrer en leengerevarende strategiperiode, at fokus eller indsatsomrdde
kan streekke sig over laengere tid, som seerligt er vigtigt i relation til udvikling og organisatorisk
implementering af ANS samt etablering af en sund sagsportefalje.

For 2021 har AES tilfgjet endnu et element i fundamentet i strategien, der omhandler compliance.
Dette felger af, at governance og compliance har veeret et stigende fokus, og fortsat vil veere det
fremover. Det er derfor prioriteret, at compliance, som daskker over béde kontrol, sikkerhed og
GDPR, indgdr som en del af fundamentet i AES’ strategi fremadrettet.

2.1 Opbygning af beretningen
Beretningen for 2020 er bygget op omkring de syv elementer i strategien, som udger hvert sit

kapitel. Hvert kapitel er struktureret i henhold til de indsatsomréder og forudsastninger, der folger
af strategien.
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3 TILFREDSE KUNDER

Der er i AES etableret et bredt kundefokus, som retter sig mod alle parter i en arbejdsskadessag.
Det betyder, at AES’ kundefokus er rettet mod de tilskadekomne, fagforeninger, forsikringsselska-
ber og myndigheder.

Det er vigtigt for bestyrelsen, at AES kender kundernes behov, sé det er muligt at mede dem med
den rette service.

Bestyrelsen er meget bevidst om, at borgere, der kommer ud for en arbejdsskade, har behov for
en hurtig afklaring. Nogle tilskadekomne er igennem et meget langt forleb, hvor flere forskellige
aktorer er involveret. Det er bl.a. grunden til, at det samlede kundeforleb i en arbejdsskadesag

har ligget bestyrelsen pd sinde i 2020, idet det er bestyrelsens overbevisning, at et velfungerende
arbejdsskadesystem er afhaengig af et fokus pd det samlede kundeforlgb hos alle de myndigheder
og aktarer, der har en rolle i sagsforlgbet. Dette skal ses i lyset af, at store dele af sagsforlabet
afhaenger af forhold, der er uden for AES’ kontrol, herunder i forbindelse med indhentelse af oplys-
ninger fra eksterne akterer som sundhedssystem, kommuner mv.

| udvikling af det nye sagsbehandlingssystem ANS er der ogsé et stort kundefokus, da det er
vigtigt, at systemet ogsd bidrager til en bedre kundeoplevelse.

3.1 INDSATSOMRADE | 2020

| forhold til arbejdet med tilfredse kunder har bestyrelsen for 2020 defineret et indsatsomrdde, der
hedder: Kundeoplevelsen efter ANS kan formidles.

For at realisere indsatsomrédet har administrationen taget initiativer til et tydeligt kundefokus,

hvor formdlet har veeret at konkretisere, hvordan kundeoplevelsen bliver efter implementering af
ANS. Herudover har AES haft fokus pd at understette, at de tilskadekomne har en oplevelse af, at
arbejdsskadesystemet er et sammenhaengende system.

3.1.1 Forudseetning: Tydeligt kundefokus

AES kommunikerer i hajere og hejere grad digitalt med sdvel tilskadekomne som interessenter, og
har derfor kontinuerligt fokus pd& udvikling af digitale platforme.

| slutningen af 2020 har AES lanceret en ny hjemmeside, hvor aes.dk har féet et nyt layout og
bagvedliggende teknologi. Hiemmesiden er blevet betydelig mere brugervenlig og gennemskuelig,
sé borgere, myndigheder og interessenter nemmere kan finde relevante oplysninger. Samtidig
opfylder hjemmesiden den lovpligtige standard for webtilgeengelighed.

AES har op til idriftsaettelsen af ANS flyttet alle spargeskemaer til Erhvervsstyrelsens Blanketmotor
og i den forbindelse gjort blanketterne mere brugervenlige og gennemskuelige.

Desuden har AES forbedret indhold pd virk.dk og borger.dk samt udarbejdet engelske tekster og
indhold pd lifeindenmark.dk og businessindenmark.dk. Det ger det muligt for udenlandske borgere
og virksomheder at tilgé indhold vedrerende arbejdsskadeomrddet.

3.1.2 Forudseetning: Sammenhaengende forlob

Det ligger bestyrelsen pd sinde, at de forskellige parter i arbejdsskadesystemet har fokus pd at
samarbejde de steder, hvor arbejdsgange m.v. kan optimeres til gavn for de tilskadekomne.

AES og Forsikring & Pension (F&P) har i 2020 udarbejdet Guidelines, som skal sikre, at de sager,
som forsikringsselskaberne oversender til AES opfylder reglerne om anmeldelse og er sé& godt
oplyste som muligt allerede ved oversendelse.
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Formadilet er at sikre en korrekt og effektiv sagsbehandling og understette overholdelse af 3 md-
neders fristen. Samtidig skabes en bedre kundeoplevelse, saerligt med fokus pd den indledende
fase, hvor forsikringsselskaberne oversender ulykkessagerne til AES. For den tilskadekomne er
hovedhensynene sdledes, at man ikke skal besvare mere eller mindre ensartede spargsmdl gen-
tagne gange, ligesom samarbejdet skal understotte, at der indhentes de korrekte laegeattester og
lzegelige oplysninger sd tidligt som muligt.

Samarbejdet udvider ikke forsikringsselskabernes adgang til at indhente oplysninger. Forsikrings-
selskaberne har séledes ikke hjemmel til at indhente flere oplysninger, end de hele tiden har haft,
og det er fortsat AES, der afgaer, om en sag er tilstraekkeligt oplyst.

Bestyrelsen besluttede desuden i 2020 at iveerksaette en forsegsordning med en kundekontakt-
person. Forsegsordningen er igangsat i februar 2021 og betyder, at 1.000 repraesentativt udvalgte
tilskadekomne med en arbejdsskadesag fér tilknyttet én kontaktperson i AES. Formdlet er, at de
tilskadekomne fdr hjeelp til bedre at forstd deres sagsforleb. Kontaktpersonen har féet ekstra trae-
ning i kundehdndtering og kan hjaeslpe med at forklare sagsforlebet og rédgive og sparre om, hvad
den tilskadekomne evt. selv kan gere i sagen.

Der vil ske en systematisk opsamling pd forse@gsordningen, sé der skabes et datagrundlag, der
kan ligge til grund for initiativer fremover.
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4 STABIL DRIFT MED RETTE KVALITET

Driften i AES har i 2020 saerligt veeret pdvirket af COVID-19, som har fyldt pd flere mdder; sags-
behandling af en ny type sager, hensynet til et presset sundhedsvaesen og hjemsendelse af AES’
medarbejdere. AES har i fordret 2020 ansat mange nye medarbejdere, og hjemsendelsen har
veeret en udfordring i forhold til opleering af de nye medarbejdere og har blandt andet kreevet nye
opleeringsmetoder.

Det har veeret en stor og ny opgave at skulle etablere praksis og arbejdsgange for behandling

af sager med en hidtil ukendt sygdom. Da der er tale om behandling af en ny og stadig relativt
ukendt sygdom, er der endnu ikke etableret et sikkert grundlag for udviklingen af eventuelle felger
efter smitte med COVID-19. Derfor har AES i de anerkendte sager valgt at indleegge revision, sd
sagerne genoptages efter senest 1 &r med henblik pd at vurdere et eventuelt varigt mén, selvom
der for nuveerende ikke nodvendigvis er gener.

Ved udgangen af 2020" havde AES i alt oprettet 2.376 sager relateret til COVID-19. Sagerne
fordeler sig som 647 ulykkessager og 1.729 erhvervssygdomssager. Mere end halvdelen af alle
oprettede sager vedrorer tilskadekomne i branchen: Sundhedsvaesen og social foranstaltning.

Nedlukningen af Danmark har betydet, at der saerligt i fordrets méneder kunne konstateres en
vaesentlig nedgang i antallet af anmeldte sager inden for bdde ulykkes- og erhvervssygdomsom-
r@det. Der er anmeldt ca. 1.200 feerre sager end seedvanligt, hvilket har haft betydning for AES’
gkonomi.

Administrationen har lebende iveerksat initiativer for at mindske konsekvenserne af COVID-19 pd
driften. Eksempelvis forlaengede AES i fordret, for en periode, fristerne for indsendelse af leege-
lige oplysninger fra 4 til 8 uger for at mindske presset p& sundhedsvassenet. For at imedegd
konsekvenser af fristforleengelsen har AES ivaerksat en skeerpet overvégning af udleb of frister
for indsendelse af laegelige/helbredsmasssige oplysninger med henblik pd hurtig opfelgning ved
fristoverskridelse.

Det er stadig for tidligt at vurdere de samlede konsekvenser af COVID-19 for AES, hvorfor besty-
relsen ogsd i 2021 vil felge udviklingen teet.

4.1 INDSATSOMRADE | 2020

I handlingsplanen 2020 har bestyrelsen defineret et overordnet indsatsomrdéde: Driften er klar til
ANS. For at redlisere indsatsomrédet har administrationen defineret to hovedforudsaetninger for
den konkrete udvikling. Det handler om en sund sagsportefolie og en sikker lovimplementering af
de loveendringer, der trédte i kraft den 1. januar 2020.

4.1.1 Forudseetning: Sund sagsportefolje

Savel som i tidligere d&r har arbejdet med at forbedre driften fyldt meget i AES i 2020. Bestyrelsen
har blandt andet draftet forskellige overordnede styringsniveauer og deres fordele og ulemper.

Bestyrelsen har dreftet dilemmaet i, at AES’ succes mdles pd flere forskellige parametre, som kan
vaere modsaetningsfyldte. AES mdles i hgj grad pd den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i for-
skellige sagstyper, kvaliteten af afgerelserne samt evnen til at overholde lovens frister. Det er ikke
altid muligt at realisere alle parametre samtidigt, hvilkket medferer en hej grad af lebende priorite-
ringer i driften.

Bestyrelsen har besluttet at fastholde den overordnede styring af sagsbehandlingen med fokus
pd at sikre en sund sagsportefalie, som blandt andet omhandler balancen mellem antallet af
verserende sager, sagernes alder og sagsbehandlingstiden, herunder de lovbestemte frister. Det
indebaerer, at der fortsat vil ske labende prioriteringer i driften, som kan medvirke til, at nogle af de
parametre, som AES mdles pd, ikke realiseres.

" Data opgjort pr. 31. december 2020
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AES’ mdlrettede styring efter en sund sagsportefelie har medfert positive resultater. Eksempelvis
er AES’ interne liggetid faldet. Samtidig er der et veesentligt fald i antallet af sager, der afventer
anerkendelse. P& ulykkesomrddet er antallet af hdndteringer i sagsbehandlingen desuden ned-
bragt. Samlet set betyder dette, at AES hurtigere er i stand til at tage stilling til anerkendelse/afvis-
ning og bringe sagen videre til naeste fase.

Konkret er der i 2020 blevet arbejdet med at etablere en feelles ramme for, hvad en sund sagspor-
tefolie er i AES. Dette geelder bdde pd det strategiske, taktiske og operationelle plan. Formdlet har
veeret at sikre sammenhaeng og transparens gennem hele styringsmodellen i AES. Der er blandt
andet implementeret redskaber, der sikrer, at AES lgbende kan felge op pd sagsportefeliens
sundhed.

Der er tale om et kontinuerligt arbejde, idet sund sagsportefolie er en beveegelig sterrelse, der af-
haenger aof flere forskellige elementer, herunder ogsd eksterne faktorer, sdsom tilgangen af sager,
antallet af verserende sager, fordelingen af sager i forskellige typer afgerelser, kravene til kvalitet
0g sagsoplysningen m.v.

Sagsbehandlingstid

Et of parametrene, som AES anvender til at vurdere sagsportefeliens sundhed pd, er den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid. Sagsbehandlingstiden medregnes, ndr en sag afsluttes, s& den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid er udtryk for den tid, det i gennemsnit har taget at behandle
sager, der er afsluttet i den givne periode.

Bestyrelsen opstiller hvert &r prognoser for den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for forskellige
sagstyper. Prognoserne bygger pd en raskke forudsastninger, herunder tilgang af sager, tilgeen-
gelige ressourcer og kompetencer m.m. Hensigten er drligt, pd baggrund af forudsastningerne, at
angive, hvilke sagsbehandlingstider der kan forventes.

Bestyrelsen kan ved udgangen af 2020 konstatere, at AES er lykkedes med at realisere 5 ud af 7
prognoser, herunder den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle sager pd 7-9 mdéneder.

| tabellen ses de opstillede prognoser samt den realiserede gennemsnitlige sagsbehandlingstid
ved udgangen af 2020.

Sagstype Prognose 2020 Readliseret 2020
A*-sager samlet 7-9 mdr. 8 mdr.
Forstegangssager uden erhvervsevnetab 6-8 mdr. 7 mdr.
Forstegangssager med erhvervsevnetab 20-22 mdr. 26 mdr.
Andengangssager (genop. og rev.) 7-9 mdr. 9 mdr.
Hjemvisninger 12-14 mdr. 13 mdr.
P-sager* vedrerende mén 6-8 mdr. 8 mdr.
P-sager vedrerende erhvervsevnetab 18-20 mdr. 21 mdr.

* Arbejdsskadesager som udgeres af ulykkessager og erhvervssygdomssager.
** Private erstatningssager.

Seerligt om sager med tab af erhvervsevne

| 2021 er det fortsat bestyrelsens forventning, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sager
med tab af erhvervsevne vil veere hgjere end det anskede mdl pé leengere sigt. Det er vurderin-
gen, at det pd laengere sigt vil veere muligt at komme ned p& 20-22 mdneder igen, men det vil
ikke veere muligt at realisere allerede i 2021, fordi AES forventer at afslutte de fleste af de sager,
der i 2020 opndede en hgj alder, hvilket indvirker p& de gennemsnitlige sagsbehandlingstider. Det
skyldes som for skrevet, at sagsbehandlingstiden forst teeller med i den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid, nér sagen afsluttes.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2021 pdvirkes séledes negativt ved, at der afsluttes
forholdsmeessigt flere af de gamle sager. Sager med tab af erhvervsevne udger en meget lille del
(ca. 3 %) af den samlede sagsportefolie, og derfor er den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
denne gruppe sager nem pdvirkelig.
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AES vil fra begyndelsen af 2021 have stort fokus p& de eeldste sager, og flere sagsbehandlere vil
i lobet af drets forste halvdel blive oplaert til at kunne bidrage til afviklingen af de eeldste sager, og
dermed @ge kapaciteten. Forventningen er p& den baggrund, at AES kan treede ind i 2022 med
en sundere sagsportefelie samlet set pd tveers af sagstyper.

Verserende sager
Udover den gennemsnitlige sagsbehandlingstid felger AES antallet og alderen pd de verserende
sager, som et parameter til at vurdere sagsportefoliens sundhed.

[ 2020 har antallet af verserende sager generelt ligget hejere end i 2019. Det skyldes blandt andet,
at der har manglet sagsbehandlere, herunder seerligt til sager med tab af erhvervsevne, hvorfor
der ogsd i 2. halvér af 2020 er ansat flere nye sagsbehandlere, som har kraevet ressourcer at
opleere.

Hertil kommer, at der lobende er fokus pd forbedring af produktiviteten, da forudsastningerme for
produktiviteten pd visse omrdder i 2020 ikke blev indfriet.

Samlet set ligger AES derfor ved udgangen af 2020 pd et lidt hejere antal verserende sager end
ved udgangen af 2019. Sdledes var antallet af verserende sager ved udgangen af 2019 pd ca.
29.500 mens det ved udgangen af 2020 var pd ca. 31.800 sager.

Nedenfor ses antallet af alle verserende sager i 2019 og 2020.
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Den gennemsnitlige alder for verserende ferstegangssager var 7 méneder i januar 2020 og 7,8
mdneder i december 2020. Sagsalderen er séledes steget hen over dret, men afspejler fortsat et
tilfredsstillende niveau.

Stigningen hasnger primaert sammen med, at der er anmeldt feerre sager i 2020 og dermed
indeholder sagsportefoljen feerre nye sager, som kan medvirke til at stabilere den gennemsnitlige
alder pd de verserende sager. Herudover har det betydning, at der har veeret udfordringer med
at afvikle de seldre sager, herunder sager med tab af erhvervsevne, som derfor treekker op i den
gennemsnitlige alder p& de verserende sager.

| takt med at AES i starten af 2021 har fokus pd at afvikle de eeldste sager, vil alderen pé de ver-
serende sager ogsd falde (samtidig med at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vil stige).
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| grafen ses udviklingen i den gennemsnitlige alder for verserende forstegangssager i 2019 og
2020.
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Isoleret set for sager med tab af erhvervsevne noterer bestyrelsen sig, at det i 2020 lykkedes at
nedbringe den gennemsnitlige alder pd sager med tab af erhvervsevne til under 2 dr. | starten
af dret I& den pd over 2 ér. Den gennemsnitlige alder er faldet, fordi AES i slutningen af 2020 fik
afsluttet en reekke af de aeldste sager.

Sager med tab af erhvervsevne er generelt komplekse og tager leengere tid, fordi der forst skal
tages stilling til spergsmdlet om anerkendelse og mén, ferend der kan tages stilling til spergsmdalet
om erhvervsevnetab. Disse afklaringer afheenger i hej grad ogsd at eksterne faktorer. Vurdering
af varigt mén er kendetegnet ved behov for medicinsk udredning og stabilisering af skaden/syg-
dommen. Derfor har de fleste sager allerede opndet en vis alder, inden der kan tages stilling til
spergsmdlet om tab af erhvervsevne. Derudover er selve vurderingen af tab af erhvervsevne ofte
kompleks, da der udover udredningen i forbindelse med mén ogsd skal tages stilling til de er-
hvervsmeessige forhold for den tilskadekomne.

De aldste sager

Ndr AES styrer efter en sund sagsportefolje, folges ogsd udviklingen i antallet af verserende sager,
hvis alder er over 2 &r. Der har i 2020 vaeret en stigning, hvilket primeert skyldes, at flere sager
med tab af erhvervsevne har opndet en hgj alder. AES har arbejdet mdilrettet med at f& afsluttet
de eeldste sager, hvilket ogsé kan afleeses i grafen, hvor antallet af sager over 2 dr i december
2020 er nedbragt i takt med afslutninger af disse sager.
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Veteransager

P& veteranomrdédet er der indgdet en satspuljeaftale, der blandt andet indebeerer, at der i 2020,
som i 2019, har veeret et mdl om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd under 12 méneder for
nye forstegangsveteransager.

AES har ogsd i 2020 arbejdet mdlrettet og prioriteret for at holde den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid under 12 mdneder. | 2020 har der veeret en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd
11,2 mdneder, og mdlet er dermed blevet indfriet.

Veteranomrddet og afviklingen af veteransager i AES har i 2020 saerligt veeret pdvirket af en dom
fra Vestre Landsret fra juni méned, der omhandler det tidsmaessige kriterie i forhold til anerkendel-
se aof posttraumatisk belastningsreaktion som en arbejdsskade.

AES afventede efterfolgende i en periode afklaring af dommens betydning, herunder Erhvervssyg-
domsudvalgets behandling af dommen. Det betad, at AES i en periode midlertidigt ikke behandle-
de veteransager, der blev vurderet at kunne veere pdvirket af dommen. Samtidig modtog AES flere
anmodninger om genoptagelse som falge af dommen.

Erhvervssygdomsudvalget har besluttet at igangsaette en medicinsk udredning om posttraumatisk
belastningsreaktion, som forventes faerdig i sommeren 2021. Indtil denne udredning foreligger,
tager Erhvervssygdomsudvalget individuel stilling til de sager, der er omfattet af dommen.
Dommen og afklaringen af dens betydning har blandt andet medfert, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for veteransager i 2020 har veeret stigende, ligesom alderen pd de verserende
sager er steget.

Der er tale om en forholdsvis lille sagsgruppe, hvorfor pdvirkning af udefrakommende forhold pd&
selv en mindre del af sagerne kan medfere tydelige udsving i de gennemsnitlige opgerelser, herun-
der antal verserende sager og sagsbehandlingstid.

Antal sager Maneder
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Produktivitet i AES
Produktivitet er fortsat et fokusomrdde i AES. P& flere omrdder blev forventningerne til produktivite-
ten p& sagsbehandlingsfunktionerne ikke indfriet i 2020.

Der er en raekke drsager hertil. AES har igen i 2020 veeret nadt til at rekruttere mange nye sags-
behandlere, og det er ikke lykkedes at f& de nye sagsbehandlere til at levere i overensstemmelse
med forventningerne indenfor den tid, der er afsat til opleering. Desuden tages der tid ud fra de
hojst producerende medarbejdere til opleering af nye kollegaer, hvilket har betydning for den gen-
nemsnitlige produktivitet. Implementering af nye praksisser, fx i forbindelse med eendret anerken-
delsespraksis pd ulykkesomrddet, har ogsd haft negativ indflydelse pd produktiviteten.

Ulykkesomrddet var endvidere i efterdret pdvirket af, at der var knaphed pd antallet af sager, der
var tilgeengelige opgaver pd. Dette skyldes, at sagerne afventer oplysninger fra eksterne parter, fx
sundhedsvaesenet. Ndr der er f& sager tilgaengelige, har det en negativ indflydelse p& den gen-
nemsnitlige produktivitet.

Endelig har hjemsendelsen som falge af COVID-19-situationen pdvirket produktiviteten hos nogle
sagsbehandlere, saerligt dem, der i perioder har haft hjemsendte bern, og de nyere sagsbehandle-
re, som har sterre behov for faglig sparring.

Bestyrelsen har i 2020 haft flere temadroftelser om produktiviteten i AES. Bestyrelsen bl.a. droftet,
hvordan man systematisk kan arbejde med opgerelse af produktivitet ligesom der er igangsat en
plan (et s@kaldt roadmap), der sigter med at forbedre produktiviteten, nér ANS er implementeret.
Roadmappet er udarbejdet i samarbejde med NetCompany, som er systemudvikler for ANS, og
bliver genstand for droftelser i bestyrelsen i 2021.

AES har desuden iveerksat en raskke initiativer for at imedegd udfordringerne. Dette geelder fx en
meget taet opfelgning pd produktiviteten pd ugebasis. Der sker lobende justeringer i driften, og der
er fokus pd at optimere brugen af ressourcerne. Ligeledes er der igangsat et forlab, som skal give
inspiration til arbejdet med produktivitetsforbedringer pd tvaers af afdelingerne.

Kvalitet i AES
Det har siden oprettelsen af AES veeret en af bestyrelsens kerneprioriteter at sikre den rette kvalitet
i sagsbehandlingen pd tveers af AES’ lokationer.

AES’ mdlsastning for den rette kvalitet er, at 95 procent af alle sager er materielt korrekte. Besty-
relsen kan samlet set konstatere, at 2020 kvalitetsmaessigt har veeret et tilfredsstillende dr, idet
kvalitetsmdlingerne samlet set har ligget over mélet pd 95 procent materielt korrekte afgarelser.

Kvalitetsmdlingerne foretages hvert kvartal og anvendes af béde bestyrelsen og administrationen
til hele tiden at sikre, at de afgerelser, der treeffes og de udtalelser, der afgives, er af rette kvalitet.
Ved kvalitetsmdlingerne méles pd to procent af afgerelserne og udtalelserne fra det forrige kvartal.
Der har set over hele dret ikke vaere tale om generelle fejl i sagsbehandlingen, og kvaliteten har
vaeret ensartet pd de forskellige lokationer.

Nd&r der er truffet en afgerelse i en arbejdsskadesag, kan sagens parter indgive en klage. S&fremt
afgerelsen fastholdes, bliver sagen sendt til Ankestyrelsen. Af de afgerelser, som er truffet i 2020,
er der blevet klaget i 16 pct. af afgerelserne (ca. 13.000 klager). Det er et fald i forhold til 2019,
hvor der blev klaget i 17 procent af afgerelserne (ca. 14.000 klager).

Ndr en sag pdklages, kan Ankestyrelsen enten tiltreede afgerelsen, hjemvise sagen til yderligere
sagsbehandling eller eendre afgerelsen. Andelen af tiltreedelser er et udtryk for, i hvilket omfang
Ankestyrelsen er enige i AES’ afgerelser.

Tiltreedelsesprocenten opgeres per kalenderdr, og sagerne teeller med i det 8r, hvor AES afger
sagen. Grundet sagsbehandlingstid i Ankestyrelsen kan tiltreedelsesprocenten for sager afslut-
tet i 2020 fortsat ikke opgeres. Tiltraedelsesprocenten er derfor opgjort for perioden 2015-2019.
Tiltreedelsesprocenten for arbejdsskadesager er steget fra 77 procent i 2018 til 78 procent i 2019,
hvilket ses som et udtryk for normale variationer.

Bestyrelsens drlige beretning for 2020 e Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 13



Udtalelser i private erstatningssager
Det fastsatte mdl for udtalelser i private erstatningssager blev, ligesom pd evrige andre omrdder i
AES, ikke indfriet for 2020.

Der er flere @rsager hertil. Der har blandt andet veeret brugt mange ressourcer pd oplaering inden-
for erhvervsevnetabsomrddet, ligesom der har veeret udfordringer med at f& en del af medarbej-
derne op p& det forventede og pdkreavede produktivitetsniveau. Derudover har nogle medarbej-
ders produktivitet veeret betydeligt pdvirket af Covid19 situationen, herunder seerligt medarbejdere
der i perioder har haft hiemsendte barn.

Produktiviteten har lebende veeret dreftet i 2020, og der er igangsat initiativer for at sikre, at
produktiviteten forbedres i 2021. Der er blandt andet igangsat et forlab, hvor medarbejderne pdé
omrddet for private erstatningssager skal f& inspiration og veerktegjer til arbejdet med produktivi-
tetsforbedringer fra andre omréder i AES.

Tilgangen af private erstatningssager har veeret faldende gennem 2020, hvor der set i forhold til
2019 er sket et fald p& ca. 15 procent. Der er derfor iveerksat et starre projekt til opndelse af ind-
sigt og viden om kundernes gnsker til det produkt, som afdelingen leverer. | private erstatningssa-
ger er det i langt sterstedelen af sagerne et forsikringsselskab, der er kunde, men tilskadekomne
kan ogsé bede om en vejledende udtalelse.

Hensigten med projektet i 2020 har veeret at gentaenkte de vejledende udtalelser i private erstat-
ningssager, s& de matcher kundernes behov. Det har veeret et stort enske at sikre aktiv kunde-
inddragelse, involvering af medarbejderne i udvikling af nye produkter og test af nye produkter,
séledes at udtalelserne ogsd fremadrettet bliver leveret effektivt og med den kvalitet/det indhold,
der efterspoerges. Projektet munder ud i initiativer, som har kundekontakt og dialog som omdrej-
ningspunkt. Initiativerne ivaerkseettes i 2021.

4.1.2 Forudseetning: Sikker lovimplementering

AES’ arbejde med sikker lovimplementering relaterer sig til de lovaendringer, der tradte i kraft den
1. januar 2020. Det geelder ikke mindst det nye ulykkesbegreb, hvor lovaendringerne kun har virk-
ning for ulykker, der indtreeffer efter den 1. januar 2020, hvorfor AES i en leengere periode vil skulle
arbejde med to regelsaet.

Administrationen har i forbindelse med arbejdet med sikker lovimplementering igangsat to initiati-
ver, hvilket har handlet om at integrere loveendringerne i sagsbehandlingen samt sikre overdragel-
se af processer til ANS.

Lovaendringer som integreret del af sagsbehandlingen

| forbindelse med det nye ulykkesbegreb er der udarbejdet processer og vejledninger med henblik
pd at sikre ensartethed pd tveers, ndr flere medarbejdere og lokationer behandler sager efter ny
lov.

AES har arbejdet med en gradvis implementering af sagsbehandling af sager efter ny lov - gédende
fra 14 til flere medarbejdere i takt med, at flere sager skal behandles efter den nye lov.

| forbindelse med loveendringerne opger AES overholdelsen af de lovbestemte frister saerskilt efter
gammel og ny lov. Med loveendringerne blev anerkendelse i ulykkessager og erhvervssygdomssa-
ger indeholdt i henholdsvis 3- og 6-mdndersfristen, hvor det tidligere kun var afvisninger, fristerne
omhandlede. Det har iseer haft betydning for den gennemsnitlige overholdelse af 3-mdnedersfri-
sten, som er steget efter den 1. januar 2020.
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Nedenfor ses den gennemsnitlige overholdelse i 2020 pé de forskellige frister. Ligeledes ses en
opdeling i overholdelsen p& sager behandlet efter ggmmel og ny lov.

Lovbestemte frister ift. sagsbehandlingen i AES Gennemsnitlig opfyldel-
se i 2020 (andel)

3 mdneders frist for afviste arbejdsulykker (gl. lov) 4 %

3 mdneders frist ulykker (ny lov) 47 %

6 mdneders frist pd& afviste erhvervssygdomme (gl. lov) 55 %

6 mdneders frist erhvervssygdomme (ny lov) 74 %

1 drs frist for arbejdsskadesager 79 %

2 drs frist for erhvervssygdomme som foreleegges erhvervssyg- 64 %
domsudvalget

Visitationsteam pa ulykkessager der behandles efter ny lov

For at understotte en sikker lovimplementering har AES i maj 2020 oprettet et visitationsteam pd
ulykkesomrédet, hvor enkelte sagsbehandlere visiterer sager i forhold til, om de vurderes at kunne
anerkendes relativt hurtigt, eller om der er behov for yderligere sagsoplysning.

Visitationsteamet forestdr herudover sagsbehandlingen af de sager, der umiddelbart kan afgeres
ud fra anmeldelsen. Det sikrer, at de sager, hvor grundlaget for at kunne treeffe afgerelse er fyl-
destgerende, afgeres inden for fristen. Det har aldrig — hverken i AES’ eller Arbejdsskadestyrelsens
tid veeret muligt at sikre en fuldsteendig overholdelse af de lovbestemte frister. Efter lovaendringen
den 1. januar 2020 skal AES orientere sagens parter, hvis det ikke er muligt at overholde de lov-
bestemte frister.

AES arbejder mdlrettet med, at s& mange sager som muligt overholder fristen. Det vassentligste
for bestyrelsen er imidlertid at sikre, at AES™ afgarelser er aof rette kvalitet, hvilket blandt andet
indebasrer, at sagerne oplyses tilstraskkeligt. For 3-mdnedersfristen har det vaeret AES’ forventning
at kunne overholde denne i ca. 50 procent af sagerne i 2020 og fremadrettet.
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5 SUND @KONOMI

En af de tre hjgrner i strategitrekanten er skonomi, hvor bestyrelsen laegger veegt pd, at AES’ ako-
nomi er i sund balance og transparent for omverdenen.

Finansiering af sagsbehandling af anmeldte arbejdsulykker og erhvervssygdomme sker ved en
takstbetaling, hvor der betales en takst per sag, der anmeldes, revideres eller genoptages. Der er i
AES fire forskellige takster alt efter, om der er tale om en ulykkessag, en erhvervssygdomssag eller
en vejledende udtalelse i en privat erstatningssag med eller uden erhvervsevnetab. Udgangspunk-
tet for fastsasttelsen af taksterne er, at indteegter og omkostninger skal balancere over en firedrig
periode inden for hvert takstomrdde.

Samlet set realiserede AES i 2020 et underskud pd& 11 mio. kr. Underskuddet skal ses i lyset af
feerre indtaegter end forventet, men ogsd lavere administrationsudagifter.

Sagsindtaegter

| AES blev der samlet set afsluttet ca. 45.000 sager i 2020 — hvor ca. 42.000 af de afsluttede
sager var arbejdsskadesager. De samlede sagsindtaegter blev 319 mio. kr. inklusive 38 mio. kr. il
takstregulering. De lavere sagsindteegter vedrerer primaert ulykkessager og erhvervssygdomssa-
ger, hvor der i 2020 blev afsluttet 6.000 faerre sager end forventet i budgettet. De akkumulerede
takstindtaegter for 2020 er illustreret i nedenstéende figur.

400.0 Takstindtaegter inkl. udgiftsudligning
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mmmm Budget 24,6 59,0 86,4 121,4 151,4 178,2 208,7 236,1 262,3 301,0/336,7 369,1
Estimat 20,3 46,2 74,4 96,5 113,9 138,4 168,1192,0 221,1 255,8 287,4 320,8
e—Faktisk | 20,3 46,2 74,4 96,5 113,9 138,4 168,1192,0 221,1 255,38 287,4 3189

I Budget Estimat e Faktisk

Indteegterne skal ses i lyset af, at AES i 2020 har haft feerre tilgeengelige sager som felge af faerre
indkomne sager, og flere sager der afventede eksterne oplysninger/forlab.

Det skyldes dels hiemsendelserne fra de danske arbejdspladser, som har resulteret i feerre an-
meldte arbejdsulykker og erhvervssygdomme, dels at AES har udvidet fristen for indsendelse af
lzegelige oplysninger fra 4 til 8 uger i en periode i foréret 2020.

Dertil kommer, at AES i 2020 har haft feerre sagsbehandlende drsveerk, hvilket har resulteret i
behov for flere ansaettelsesrunder og agede omkostninger til oplaering. Det har alt sammen betyd-
ning for den reelle tid til sagsbehandling.

Endelig skyldes den lavere sagsafvikling en lavere produktivitet, og der er labende igangsat for-
skellige initiativer for at ege produktiviteten.
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Administrationsomkostninger

Omkostningerne udgjorde 346 mio. kr., hvilket er 42 mio. kr. lavere end budgetteret. De veesent-
ligste afvigelser relaterer sig til, at dele af omkostningerne vedrerende ANS forst forfalder i 2021
grundet eendringer i projektplanen. Hertil kommer generelt lavere administrationsomkostninger til
saerligt eksterne IT-leveranderer og faerre drsveerk end forudsat i budgettet.

Administrationen arbejder ud fra princippet om balanceret omkostningseffektivitet. Det betyder, at
der kontinuerligt arbejdes pd at holde omkostningerne lave, men basredygtige.

Det sker blandt andet ved, at Administrationens feellesfunktion for kontraktstyring bidrager til
opfelgning pd leveranderaftaler sammen med de systemansvarlige. Det sker ogsd ved, at tekniske
lesninger lebende udskiftes med koncernfeaelles it-lasninger og feellesoffentlige komponenter, som
for eksempel Erhvervsstyrelsens Blanketmotor.

AES indgdr i ATP’s tveergdende projektportefolie, der indeholder projekter, som understetter béde
lovpligtige opgaver (fx feellesoffentlige digitaliseringstiltag), vedligeholdelsesprojekter pd feelles
fagsystemer og opgradering af IT-sikkerhed og compliance. Omkostningeme hertil bliver fordelt p&
de administrerende ordninger i ATP. AES’ omkostninger er sdledes alene en andel af de samlede
omkostninger i ATP, og ikke en selvstaendig omkostning, som AES skulle have afholdt.

Derudover betyder det ogsd, at AES lebende overvejer og foretager organisatoriske tilpasninger,
sdledes at for eksempel personaleressourcer fordeles hensigtsmaessigt af hensyn til kerneopga-
ven. Eksempelvis er journalfunktion og sekretariatsfunktion i AES sammenlagt med tilsvarende
ATP-funktioner. Formdlet med at sammenlaegge ovenstéende funktioner er at opnd synergi og
fremtidige effektiviseringer, hvilket forventes at medfore besparelser over tid.

Bestyrelsens drlige beretning for 2020 e Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 17



6 FUNDAMENT (KOMPETENCER, ANS, KULTUR)

Fundamentet i bestyrelsens strategi har veeret omdrejningspunkt for handlingsplanen i 2020 i AES,
hvor ANS har veeret det overvejende fokus.

6.1 INDSATSOMRADE FOR 2020: AES ER KLAR MED ANS MVP
12020

I handlingsplanen 2020 har bestyrelsen defineret et overordnet indsatsomréde: AES er klar med
ANS MVP i 2020. ANS MVP indebeerer, at ca. 2 pct. af de verserende sager i AES behandles i
systemet for at identificere omrdder i systemet, som ikke fungerer optimalt, séledes at systemet er
sd godt som muligt, nér det udrulles til alle sager.

Udvikling af nyt sagsbehandlingssystem i AES - ANS

Bestyrelsen besluttede i februar 2020 at forleenge projektplanen med ca. 8 mdéneder. Det har
betydet, at idriftsaettelsen af den begreensede lasning, kaldet Minimum Viable Product (MVP), som
oprindeligt skulle veere idriftsat i oktober 2020, er udskudt til senest maj 2021. Projektets endelige
afslutningsdato er stadig juli 2022.

Som konsekvens af forleengelsen af projektplanen, fastholdes projektressourcerne i en laengere
periode, hvilket pdfarer projektet agede omkostninger i udviklingsfasen. Selvom det var muligt at
finansiere projektforlaengelsen inden for den eksisterende gkonomiske ramme, vurderede bestyrel-
sen, at der skulle afsaettes yderligere ekonomiske midler for at sikre et fortsat solidt grundlag for
projektet.

P& baggrund af beslutningen om forleengelse af projektplanen er det bestyrelsens vurdering, at
den tidsmeessige og akonomiske ramme for ANS sikrer, at ANS kan gd i luften inden for de aftalte
rammer.

Siden pdbegyndelsen af ANS har der veeret nedsat et IT-Underudvalg under bestyrelsen. IT-Un-
derudvalget har ca. 4 mader drligt og falger projektet test i dets fremdrift, herunder eventuelle
udfordringer. IT-underudvalget har lebende iveerksat eksterne reviews af projektet.

COVID-19 har ogsd pdvirket udviklingen af ANS, men grundet et staerkt fokus og mindre tilpasnin-
ger i rette tid har det ikke pdvirket den overordnede tidsplan.

Styringsredskab i ANS

Som et led i at sikre, at ANS er et baesredygtigt projekt, arbejder AES med en lgbende risikohdnd-
tering og risikomitigering. Det har betydet, at administrationen i god tid har kunnet ivaerkseette
korrigerende handlinger for at imedegd en raskke konkrete risici, der var stor sandsynlighed for
ville indtreeffe.

ANS-projektet har et teet samarbejde med leveranderen, Netcompany, om at lese de forskellige
udfordringer, der labende dukker op i udvikling af et stort IT-projekt. AES og Netcompany arbejder
med en samlet og feelles risikolog med det formdl at reagere og imadegd relevante risici rettidigt.
Indtil videre har det veeret en god strategi, som har sikret, at udfordringer ikke har udviklet sig til
problemer for projektet.

Produktivitet og ANS

Bestyrelsen skelner i produktivitetsdroftelserne mellem tiden for og efter udvikling og implemente-
ring af det nye sagsbehandlingssystem ANS. Det er stor forskel pd, hvad det nuvaerende system
SJP og det nye ANS kan understotte i forhold til produktivitetsforbedringer i sagsbehandlingen.

Hensynet til, at AES kommer godt i gang med idriftsaettelsen af ANS - herunder den organisatori-
ske implementering, opleering af medarbejdere, systemtilpasninger samt kommunikation og vejled-
ning til de tilskadekomne og eksterne akterer - medferer samlet set, at bestyrelsen har besluttet
ikke at igangseette nye starre initiativer vedrarende produktivitet, for ANS er fuldt implementeret |
2022 og driftsmodnet i 2023.
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Bestyrelsen bemeerker, at der i forbindelse med idriftsaettelse af ANS forventes en midlertidig pro-
duktivitetsnedgang, hvilket er naturligt og forventeligt ved idriftseettelse af et stort system. Besty-
relsen er derfor meget bevidst om, at de kommende dreftelser vedrerende produktivitet skal ske
under hensyntagen hertil, nér ANS bliver idriftsat trinvist fra foréret 2021 og frem.

Det har veeret bestyrelsens klare prioritet at sikre kvaliteten i det nye sagsbehandlingssystem frem
for at forsege at fastholde idriftseettelsen af MVP pd en bestemt dato. Ligeledes har et overordnet
hensyn til det samlede kundeforlab vaegtet tungt, hvor det er helt afgerende, at ANS-systemet
fungerer optimalt ved den endelige idriftsasttelse.

Forleengelsen fér ikke betydning for borgere, der har en arbejdsskadesag, eftersom det eksisteren-
de system vil veere i drift, frem til det nye system er klar til sagsbehandling.

Overdragelse af processer til ANS

| forbindelse med udvikling og implementering af ANS er der fokus pd, at de gode processer, der
er etableret for sagsbehandlingen kan integreres og tilpasses sagsbehandlingen i det nye system.
Det sker blandt andet ved, at en reskke sagsbehandlere udldénes til ANS-projektet, sé alle proces-
ser og arbejdsgange indlaegges i ANS pd en mdde, der understotter den konkrete sagsbehandling
pd bedste vis.

Arbejdet med GDPR

Der er i ATP-koncernen et stort og bredt fokus pd& overholdelse af GDPR-reglerne, sd alle borgere,
som har en sag i regi af ATP, kan fele sig trygge ved, at personlige oplysninger behandles i over-
ensstemmelse med reglerne herom.

| AES har det veeret en udfordring at veere GDPR-compliant, hvilket i hgj grad skyldes, at AES
opererer pd en foreeldet IT-platform, som ikke understetter de nye standarder for behandling af
personfalsomme oplysninger. Det har derfor kraevet et betydeligt arbejde at mitigere udfordringer-
ne i det eksisterende sagsbehandlingssystem, indtil ANS er implementeret.

De fleste udfordringer i det gamle system er der fundet tekniske lasninger pd, og tilbage stér alene
sletning af gamle personoplysninger.

P& grund af systemets alder og den manglende dokumentation af systemets opbygning er det
vurderet som yderst risikabelt at pdbegynde sletning af oplysningerne i systemet. Risikoen bestdr
i, at data i aktive sager bliver updlideligt, idet persondata pd tveers af sagerne med stor sandsyn-
lighed blandes sammen, eller oplysninger pd igangvesrende sager slettes. | yderste konsekvens
risikeres det, at systemet gdr helt ned.

Der er derfor udarbejdet en teknisk lasning, som betyder, at de foraeldede personoplysninger er
indkapslede og gjort utilgeengelige for alle medarbejdere. Direktaren kan som den eneste give
adgang til de relevante oplysninger. Nér ANS sasttes i fuld drift i sommeren 2022, vil AES’ tekniske
platform veere fuldt GDPR-compliant.

For at sikre de to andre dele af fundamentet (kompetencer og kultur) har bestyrelsen defineret to
saerskilte indsatsomréder rettet mod disse dele af fundamentet.

6.2 INDSATSOMRADE FOR KOMPETENCER: ORGANISATIO-
NEN HAR FORUDSZATNINGERNE FOR ANS

For at realisere indsatsomrédet har administrationen taget initiativ til to indsatsomréder; en klar
organisering og mdlrettet fastholdelse.

6.2.1. Forudsaetning: Klar organisering

Administrationen har i forhold til klar organisering haft fokus pd& at sikre de rette forudseetninger

for de medarbejdere, der skal arbejde med ANS MVP. Det har ligeledes handlet om at indsamle
laering og erfaringer til det videre uddannelsesforleb, ndr flere sagsbehandlere skal arbejde med
ANS. Yderligere har der veeret fokus pd at skabe klare rammer for den videre drift og support af
det eksisterende sagsbehandlingssystem.

Bestyrelsens drlige beretning for 2020 e Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 19



Klare forudsaetninger

Formdlet har veeret at sikre klare forudsaetninger for de medarbejdere, der skal arbejde med ANS.
MVP anvendes i den sammenheeng til indsamling af feedback til den videre produktudvikling frem
mod, at systemet idriftsaettes fuldt.

Fire ud af de 15 medarbejdere, der skal udgere MVP-teamet i fordret 2021, har deltaget i pro-
jektet fra december 2020, hvor de gennemfarer end-to-end-test af ANS-lgsningen. P& den mdde
sikres dels en hajere kvalitet i testscenarierne og dels opnds tidlig konkret erfaring med lasningen.

MVP skaleres i efterdret 2021, hvor ca. en tredjedel af AES vil overgd til at arbejde i den nye
losning. Derfor har der fra AES-ledelsens side i 2020 veeret stort fokus pd at planleegge, hvordan
man skal organiseres, ndr de nasste cirka 100 medarbejdere skal arbejde i ANS frem mod den
endelige implementering i 2022.

Leering og erfaring

Der har veeret fokus pd at indsamle laering og erfaringer til det videre uddannelsesforlgb for sags-
behandlerne. N@r idriftsasttelsen af ANS skaleres i efterdret 2021 hen imod den fulde implemente-
ring i 2022, bliver erfaringer fra MVP-teamet centrale i opbygningen af uddannelse og support til
sagsbehandlere. Arbejdet med kompetencelaft og uddannelse af MVP-teamet er planlagt sddan,
at teamet har de nedvendige kompetencer ved opstart.

Drift af det eksisterede SJP

Der har igen i 2020 veeret et gennemgd@ende fokus pd at sikre rammerne for den videre drift og
support af det eksisterende system, SJP. Der er etableret et saerskilt team til at sikre paralleldrif-
ten af SJP og det nye ANS, hvor der ogsd arbejdes med at forankre driftsprocesser pd tveers af
ATP-IT, den eksterne leverander og AES.

6.2.2. Forudsaetning: Mdlrettet fastholdelse

Det har igen i 2020 optaget bestyrelsen, at AES er en arbejdsplads hvor hgj trivsel, motivation og
engagement er vaesentlige elementer i forhold til AES’s kerneopgave. Derfor er der igennem de
seneste par dr blevet arbejdet kontinuerligt med at identificere omréder, hvor nye initiativer sé AES
fortsat anses som en attraktiv arbejdsplads.

Bestyrelsen ser med tilfredshed pd resultaterne af medarbejdertilfredshedsundersegelsen (MTU)

i 2020, hvor der har veeret fremgang pd mange parametre. Denne fremgang indikerer, at AES er
kommet godt igennem udflytningen til flere lokationer og ligeledes har opndet en vellykket integra-
tion i ATP.

Der var i 2020 et betydeligt fald i medarbejderomsaetningen fra 26 procent i 2019 til 15 procent
i 2020. Medarbejderomsaetningen er dog stadig for hgj, hvorfor der er blevet ivaerksat en raekke
nye initiativer, der skal medvirke til et yderligere fald i 2021.

Der har generelt veeret en stor efterspergsel p& mere fleksibilitet i hverdagen. Det har medfert en
raekke initiativer for at skabe aget fleksibilitet i dagligdagen, hvor béde tiltraekning, fastholdelse
og trivsel tilgodeses. Der er blandt andet igangsat et 2-drigt pilotprojekt i AES-kundecenter med
fleksibilitetspakker, hvor medarbejdere i samarbejde med deres leder eksempelvis kan veelge en
ugentlig hiemmearbejdsdag, en fire dags arbejdsuge eller fordele to ugers arbejde pd 9 dage.
Pilotprojektet evalueres ultimo 2022 med henblik p&, om det skal udfoldes i resten af AES.

Herudover er der blevet arbejdet med et koncept til brug for introduktion af nye medarbejdere
bdde i sagsbehandlingen og i forretningsudvikling. Formdlet er at tydeliggere den sammenhaen-
gende sagsbehandlingsproces fra sagens start til sagens afslutning for den nye medarbejder og
dermed fremme en hurtigere integration og forstéelse for det komplicerede arbejdsskadesystem
med mange parter. Konceptet forventes at blive taget i brug i lebet aof ferste halvdel af 2021.

Herudover er det i 2020 arbejdet videre med projekt Attraktiv Arbejdsplads, som pé baggrund
af eksterne undersogelser af fastholdelse, onboarding og trivsel generelt med omfattende ind-
dragelse af medarbejdere og ledere i AES har defineret et ambitiost katalog af sterre og mindre
initiativer, som igangsaettes over den naeste drraekke. Initiativerne skal sikre, at AES fortsat er en
attraktiv arbejdsplads for bdde ledere og medarbejderne. | starten af 2021 vil der blive sat fokus
pd kompetenceudvikling og onboarding af nye medarbejdere, hvorefter de resterende initiativer
lobende vil igangseettes efter behov.
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For at ima@dekomme tiltreskningsudfordringen, som AES har stéet overfor, er der i 2020 blevet ar-
bejdet mdlrettet med en kampagneside, som skal styrke kobling mellem AES og ATP. Derudover
er der blevet udarbejdet nye mdlrettede stillingsopslag ift. potentielle kandidater med forskellig
uddannelsesbaggrund. Der er ogsd i 2020 blevet udviklet et nyt online rekrutteringskoncept, som
bliver lanceret i starten af 2021. Det skal bisté lederne igennem den gode rekruttering.

6.3 INDSATSOMRADE FOR KULTUR: ORGANISATIONEN ER
KLAR TIL HVERDAGEN MED ANS

For at realisere indsatsomrédet har administrationen for 2020 defineret en forudsastning, som
handler om bevidst forandring.

6.3.1. Forudseetning: Bevidst forandring

For at lykkes med ANS er det vassentligt, at ledere og medarbejdere forstdr de forandringer, ANS
medferer. Administrationen har derfor udarbejdet en forandringsplan med aktiviteter og indsatser,
der pd forskellig vis kleeder medarbejdergrupper pd til de kommende forandringer.

Der er i 2020 udpeget et antal forandringsagenter blandt medarbejdere i AES, der skal uddan-
nes til at kunne hdndtere de mangefacetterede opgaver og forandringsaktiviteter for, under og
efter implementeringen. Formdlet er at sikre, at alle enheder i AES selv kan lefte opgaven med at
omseette forandringerne til den praksis, som passer til netop deres sektion, team eller opgave.
Sdledes f&r medarbejderne i AES medansvar og ejerskab for, hvordan opgaven med at modtage
det nye sagsbehandlingssystem skal lases.

Derudover er alle medarbejdere og ledere i AES labende blevet orienteret om ANS via forskellige
kanaler og aktiviteter.
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7 TILLID FRA OMVERDENEN

AES arbejder kontinuerligt med at styrke dialogen og samarbejdet med de mange interessenter,
som omgiver AES. Bestyrelsen laegger veegt pd, at AES er en &ben organisation, sd der er trans-
parens omkring AES’ forretning. | AES’ strategi er der lagt stor vaegt pd, at omverdenen har tillid til
AES, da det er helt afgerende for, at AES kan levere en sagsbehandling af hgj kvalitet og til rette
tid. Det kreever, at AES har et lobende og godt samarbejde med de parter, der er del af arbejds-
skadesystemet.

| 2020 har en del of aktiviteterne veeret afholdt virtuelt, men bestyrelsen gleeder sig over, at det
trods alt har veeret muligt at holde fast i de forskellige samarbejdsfora, der er etableret.

Interessentmeoder i AES
Normalt afholdes der to store interessentmader i AES drligt. Det er mader, hvor en bred kreds af
AES’ interessenter er inviteret, hvilket bidrager til droftelser med flere forskellige vinkler.

P& grund af COVID-19-situationen blev der i 2020 kun afholdt ét made. Madet blev afholdt virtuelt
og omhandlede AES’ erfaringer med sagsbehandling af ulykkessager efter ny lov samt en status
pd AES’ kommende sagsbehandlingssystem, ANS.

Droftelser med Beskaeftigelsesudvalget

| efterdiret 2020 var AES inviteret til made i Folketingets Beskeasftigelsesudvalg. Madet var det
andet af tre temadreftelser om arbejdsskadeomrddet. Temadroftelserne var indkaldt af beskasfti-
gelsesministeren som forberedelse til de kommende forhandlinger om aendringer i arbejdsskade-
systemet.

P& madet var fokus p& sagsbehandlingen af arbejdsskadesager, og AES gennemgik blandt andet
sagsforlebet og de forskellige udfordringer, der knytter sig hertil — herunder de lovbestemte frister
og afhaengigheder til eksterne parter.

Beskaeftigelsesudvalget har desuden veeret pd besag i ATP den 17. november 2020. Som en del
af besoget i ATP blev beskaeftigelsesudvalget praesenteret for to temaer med relevans for AES, da
direktaren gav et opleeg med information vedr. COVID-19 og konsekvenserne heraf for AES samt
genoptagelse af veteransager.

Inddragelse af kerneinteressenter i ANS-projektet

| 2020 er der udarbejdet et koncept for afholdelse af reference-og felgegruppemader vedr. ANS,
som har veeret med til at sikre den rette inddragelse af kerneinteressenterne. Dagsorden til mader-
ne varierer efter den aktuelle status i projektet. AES opsamler og arbejder videre med de inputs,
som moderne affeder.

Samarbejde med Forsikring & Pension

AES har ogsd i 2020 haft kvartalsvise samarbejdsmeder med Forsikring & Pension (F&P) samt
dialogmader med F&P og selskaberne. P& dialogmederne har der veeret fokus pd, hvordan de
forskellige parter i arbejdsskadesystemet i hgjere grad kan understotte et mere sammenhaengen-
de forlab til gavn for de tilskadekomne. Derfor har der ogsé pd et dialogmede veeret beseg af to
kommuner, som har holdt oplaeg om hvor i systemet, de meder udfordringer.

Administration af konkursramte arbejdsskadesikringsselskaber

Der har i 2020 veeret afholdt kvartalsvise dialogmader med Forsikring & Pension og forsikringssel-
skaber omkring AES’ administrationen af konkursramte arbejdsskadeforsikringsselskaber (Alpha
Insurance og CBL Insurance).
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8 STATSLIGE LOVBUNDNE ORDNINGER

AES administrerer ifelge loven om oprettelsen af Arbejdsmarkedets Erhvervssikring en raekke
statslige lovbundne ordninger. Udover lov om arbejdsskadesikring er der tale om:

1. Lov om erstatning og godtgerelse til tidligere udsendte soldater og andre statsansatte med
sent diagnosticeret posttraumatisk belastningsreaktion

Lov om erstatning til tilskadekomne vaernepligtige m.fl.

Lov om erstatning til besaettelsestidens ofre med senere tillaeg

Lov om erstatningsansvar

Lov om opheevelse af lov om erstatning for skader ved LSD-behandling.

Lov om afgift af bidraget til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og af arbejdsulykkeserstatnin-
ger m.v.

LIS N

Der er i kapitel 3 ovenfor redegjort for administration og drift af veteranomrddet i henhold til punkt
1 ovenfor. Der er ligeledes i kapitel 3 redegjort for administration og drift af omrddet for private
erstatningssager i henhold til punkt 4 ovenfor.

Nedenfor er redegjort for administration og drift af omréderne relateret til punkt 3 og 6 ovenfor.

Der er ikke grundlag for at berette om lovene i relation til punkt 2 og 5 ovenfor. | forhold til punkt 5
har der ikke siden ophasvelsen af loven den 1. januar 1993 veeret aktivitet pd omrddet.

8.1 LOV OM ERSTATNING TIL BESATTELSESTIDENS OFRE
MED SENERE TILLAG

Vedrerende erstatning til beseettelsestidens ofre har 2020 seerligt veeret praeget af administratio-
nen og understaottelsen af Folketingets eanske om at udbetale en ekstraordinaer haedersgave pd

10.000 kr. til alle personer, der er anerkendt som modstandsmand, krigssejler, KZ-fange, enke/
efterladte m.m.

Den ekstraordineere haedersgave blev givet i anledning af maerkedagen den 5. maj 2020 for
75-8rsdagen for befrielsen efter 2. verdenskrig.

8.2 LOV OM AFGIFT AF BIDRAGET | ARBEUJDSMARKEDETS ER-
HVERVSSIKRING OG AF ARBEJDSULYKKESERSTATNINGER
MV.

I henhold til lovbekendtgerelse nr. 374 af 30. marts 2020 administrerer AES arbejdsskadeafgiften.
Sdledes opkraever AES for SKAT hos arbejdsgiverne en arbejdsskadeafgift, der bestér af 17 %

af AES-bidraget og 12 % af udgifterne til ulykkeserstatninger fra det foregdende dr samt 2 kr. pr.
ansat i administration. AES fastsaetter drligt AES-bidraget samt arbejdsskadeafgiften.

Ifelge lovforslag L 105 eendres folkepensionsalderen pr. 1. januar 2021 til 69 dr for rgang 1967
og yngre. Stigningen i folkepensionsalderen pdvirker AES’ udbetalinger til bade arbejdsulykker og
erhvervssygdomme.
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9 OPSUMMERING OG PERSPEKTIVERING

2020 har veeret et anderledes @r ogsd i AES. COVID-19 har bdde betydet, at medarbejdere har
skulle arbejde p& nye mdder under de lange hjiemsendelsesperioder, og at AES har skullet sikre
grundlag for behandling af arbejdsskadesager for dem, der er smittet med ny coronavirus ifm.
deres arbejde.

COVID-19 har ogsd i et vist omfang haft betydning for tilgangen af sager. AES har i 2020 modta-
get ca. 1.200 under det gennemsnitlige niveau i rene 2016-2019.

AES har ogsé i 2020 skullet implementere de nye loveendringer i sagsbehandlingen, og begynde

at behandle sager efter ny lov. Det betyder ogsd, at AES nu afger sager efter to forskellige regel-
saet samtidigt.

Driften har veeret udfordret af, at der seerligt i ferste halvér var for f& sagsbehandlere set i forhold
til behovet. Iseer det mere komplekse erhvervsevnestabsomrdde har veeret, og er fortsat, udfordret
af at have for f& sagsbehandlere i forhold til meengden af verserende sager. Der er derfor blevet
rekruttereret mange nye sagsbehandlere i 2020, og dret har vaeret praeget af mange oplesringsak-
tiviteter.

Trods forskellige udfordringer er det alligevel lykkedes at realisere prognosen for den gennemsnit-
lige sagsbehandlingstid for alle sager p& 7-9 mdneder. Der har seerligt veeret udfordringer med
sagsbehandlingstiden i sager med tab af erhvervsevne, men det er alligevel lykkedes AES at ned-
bringe den gennemsnitlige alder for de verserende sager med tab af erhvervsevne.

Samtidigt viser kvalitetsmdlingerne, at AES har fastholdt en hgj kvalitet i afgerelserne og sagsbe-
handlingen, og kundernes tilfredshed lever ligeledes op til mdlsastninger.

Bestyrelsen hasfter sig ogsd ved, at medarbejderomsastningen faldt betydeligt i 2020. Den var i
2019 pd 26 procent, og i 2020 var den pd 15 procent. Samstemmende hermed viser resultaterne
i drets medarbejdertilfredshedsundersegelse en markant stigning i arbejdsgleeden blandt AES’
medarbejdere.

AES’ resultater i 2020 vidner om en fortsat @get stabilisering af arbejdsskadesikringsomrédet pd
bdde driftsbenet og ekonomibenet, som bestyrelsen glaeder sig over. Der er fortsat mange ting at
tage fat pd, hvor ogsd de skiftende krav og forventninger fra omverdenen er med til at sikre den
fortsatte udvikling. Det kreever arbejde og lebende prioriteringer at fastholde de gode resultater.

9.1 FOKUS | 2021

| 2021 vil det fortsat vaere ANS, der er i fokus, idet AES arbejder henimod at veere klar med den
ferste minimumsversion, den sékaldte MVP af ANS i foréret 2021. Herefter forventes ANS idriftsat
pd en starre sagsmasngde i efterdiret 2021. Idriftsasttelsen af ANS vil naturligt forudsaette en mas-
siv, mdlrettet indsats, der involverer hele organisationen, herunder igennem den organisatoriske
implementering, opleering af medarbejdere, systemtilpasninger samt kommunikation og vejledning
til de tilskadekomne og eksterne akterer.

Allokeringen af de nadvendige ressourcer til implementeringen af ANS vil p& denne baggrund ogsd
have betydning for det generelle produktivitetsniveau i sagsafviklingen, der samtidig er det gkono-
miske grundlag for AES’ forretning. Det vil kreeve fokus i driften at sikre, at konsekvenserne heraf
imadegds i s& hgj grad som det er muligt.

Bestyrelsen og administrationen tog i 2020 hul pd, hvordan styring efter en sund sagsportefalje
yderligere kan konkretiseres og forbedres. Det arbejde fortsastter i 2021, og bestyrelsen ser frem
til at kunne drofte det med ministeren. Det er vigtigt for bestyrelsen, at omverdenen ogsd kan se
veerdien i at styre efter en sund sagsportefelje, og at der er transparens omkring de parametre,
som AES mdiler pd.

Produktivitet vil ogsé@ i 2021 veere et tema med stor opmasrksomhed i bestyrelsen. Bestyrelsen
onsker fremadrettet en produktivitetsforbedring i AES og mener ogsd, at der er potentiale p& den
laengere bane, nér ANS er idriftsat og driftsmodnet. | mellemtiden har administrationen siden op-
rettelsen af AES har arbejdet med interne optimeringer i sagsproduktionen som led i den lgbende
effektivisering.
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Bestyrelsen har ligeledes i 2020 bestilt et roadmap, der har til formdl at pege pd, hvilke produktivi-
tetsforbedrende tiltag, der kan iveerksaettes efter en sikker implementering af ANS - béde internt i
AES og i samarbejde med eksterne interessenter. Dette roadmap vil bestyrelsen drofte pd besty-
relsesmeder i 2021, hvor der fortsat ogsé vil veere fokus pd interne optimeringer, som i tiden frem
til implementering af ANS kan sikre, at sagsbehandlingen er sé& effektiv som mulig med de nuvee-
rende regelseet, de nuvaerende IT-platforme og under hensyntagen til at fastholde en hgj kvalitet.
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