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1 INDLEDNING

| denne beretning opsummerer bestyrelsen drets resultater og veesentligste beslutninger i Arbejds-
markedets Erhvervssikring (AES).

Det er vigtigt for bestyrelsen, at AES, som administrator af arbejdsskadesikringsomrédet, sikrer
en afbalanceret veegtning af de mange hensyn, der skal tages i sagsbehandlingen af arbejdsska-
desager. Det indebaerer blandt andet at sikre retssikkerheden for sagens parter, en sd hurtig og
omkostningseffektiv sagsbehandling som muligt og afgerelser af rette kvalitet samtidig med en
god service.

Bestyrelsen har ogsd i 2022 haft et helt seerligt fokus p& implementeringen af AES’ nye sagsbe-
handlingssystem (ANS). Idriftseettelsen af ANS udger sidste og absolut sterste del af afviklingen af
den teknologiske geeld, som var til stede, da AES blev stiftet i 2016. Udviklingen og idriftsaettelsen
har veeret en stor, meget omfangsrig og vaesentlig opgave for hele organisationen, og udviklings-
projektet har veeret et af de storste, som ATP har gennemfort. Idriftsaettelsen er forlebet il tiden og
inden for budget og er en veesentlig og vigtig milepeel i forhold til at sikre grundlaget for en fortsat
og tidssvarende udvikling af behandling af arbejdsskadesager. Med implementeringen har AES
skabt grundlaget for at udnytte nye teknologiske muligheder til at understette sagsbehandlingen
mere effektivt og kundefokuseret.

Som forventet for en IT-idriftsasttelse af denne sterrelsesorden har idriftsesttelsen af ANS pdvirket
driften og medfert et produktivitets- og produktionstab. Det har dog vist sig at tage leengere tid
end forventet at opnd fuld produktivitet i sagsbehandlingen, hvilket bunder i den driftsmodning og
organisatoriske implementering af systemet, som har pdgdet siden idriftseettelsen. Beretningen for
2022 vil derfor i hej grad omhandle implementeringen af ANS og konsekvenserne af denne.

Overordnet set har driften i AES i 2022 veeret pdvirket af navnlig to ting: et meget stort antal an-
meldelser relateret til COVID-19 (som var en fortsaettelse af anmeldemenstret for 2021) og feerdi-
gudvikling og idriftsaettelse af det nye sagsbehandlingssystem. Dette har betydet en ophobning af
sager med en deraf falgende pdvirkning af sagsbehandlingstider mv. Det er derfor nu efter imple-
menteringen af ANS et hovedfokus for bestyrelsen at f& driften genoprettet, hvilket der allerede er
taget en raekke tiltag for at sikre.

Bestyrelsen ser frem til at fortsaette det gode samarbejde med ministeren om udvikling og indret-
ning af arbejdsskadesystemet.

P& vegne af bestyrelsen for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring,

Bente Overgaard
Bestyrelsesformand
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2 NYT SAGSBEHANDLINGSSYSTEM

Da AES blev oprettet i 2016 og overtog behandlingen af arbejdsskadesager fra Arbejdsskadesty-
relsen, var den IT-maessige understattelse af behandlingen af arbejdsskadesager allerede staerkt
foreeldet, og AES overtog dermed et starre digitalt eftersleeb. Baggrunden for udvikling og idrift-
seettelse af ANS var dermed at skabe et nyt system til sagsbehandling af arbejdsskadesager.

Det davesrende sagsbehandlingssystem, Scanjour, var taget i anvendelse i 1991 og var sé staerkt
foreeldet, at det ikke leengere var muligt at supportere det. Det var derfor en bunden opgave for
ATP og AES at udskifte det gamle system og udvikle og idriftseette et nyt sagsbehandlingssystem
for at sikre et robust og fremtidssikret system til behandlingen af arbejdsskadesager fremadrettet.
Derudover skulle AES udskifte et sterre antal andre stottesystemer, som for eksempel anmelde-
platforme, telefonsystem og ekonomisystem.

AES har derfor siden 2016 udskiftet alle stettesystemer samtidig med udviklingen af det nye sags-
behandlingssystem, ANS. Sidelebende med disse udviklingsopgaver har det, for at opretholde
sagsbehandlingen, veeret nadvendigt at understatte og forlaenge levetiden for det gamle sagsbe-
handlingssystem.

|driftseettelsen af ANS blev effektueret i etaper, en mindre idriftsaettelse i maj 2021, en efterfolgen-
de storre idriftseettelse i januar 2022, og den endelige og fulde idriftsaettelse af ANS i april 2022,
hvor den fulde sagsportefelie og alle medarbejdere overgik til behandling i ANS.

|driftseettelsen har kraevet en massiv og fokuseret indsats fra alle dele af organisationen og har
derfor medfort et markant ressourcetreek i hele AES, herunder i relation til teknisk udvikling og
implementering, systemtilpasninger, opleering af medarbejdere og organisatorisk implementering,
samt kommunikation og vejledning til de tilskadekomne og eksterne akterer.

Den trinvise idriftsasttelse har skulle sikre, at systemet kunne afpreves sd tidligt som muligt og
dermed understatte den bedst mulige fulde idriftseettelse af systemet. Dette beted blandt andet,
at et antal sagsbehandlere blev udtaget til at arbejde i ANS fra fordret 2021 med det fokus at leere
og forstd systemet, samt identificere fejl og mangler, der skulle udbedres frem til de to idriftsasttel-
sesetaper i 2022. Denne viden har bidraget til den organisatoriske implementering og til den videre
udvikling af ANS inden projektets afslutning.

AES har i labet af 2021 og 2022 haft to fagsystemer kerende samtidig, der dels skulle sikre
sagsbehandlingen i det gamle sagsbehandlingssystem, Scandour, og dels understotte sagsbe-
handlingen i ANS samt videreudviklingen af ANS. Dette har trukket p& ressourcer pd tveers af
organisationen ift. planleegning, udvikling, interessenthdndtering, organisatorisk implementering og
koordinering.

Den tekniske implementering af det nye sagsbehandlingssystem er overordnet set géiet som
planlagt, tilfredsstillende og inden for budgettet. Systemet har vist sig at veere driftssikkert og med
hoje oppetider og feerre tekniske fejl end ved andres store systemidriftseettelser. | forbindelse med
idriftseettelsen har der i ANS veeret et lavt antal kritiske incidents, og der er labende sket et fald i
den samlede maengde af incidents. Der har i udviklingen af systemet veeret stort fokus pd at f&
idriftsat det nye system hurtigst muligt, da det gamle system udgjorde en sikkerhedsmaessig stor
risiko. Samtidig har det veeret vigtigt at sikre, at systemet kunne understotte alle grundtrin i sags-
behandlingen, og ANS systemet er idriftsat med de mest nedvendige funktionaliteter for at kunne
behandle en sag. Derfor har produktiviteten efter idriftsasttelsen ogsd veeret pdvirket af, at mange
af de arbejdsgange, som det gamle system efter 30 drs tilpasning og forbedringer kunne hdndte-
re, har skullet leses ved manuelle workarounds, mens der fortsat videreudvikles i det nye system.

Tilbagemeldingerne fra sagsbehandlerne er, at systemet er intuitivt og let anvendeligt, og de
bidrager lebende med forslag til systemforbedringer og optimering af arbejdsgange. Ligeledes har
der i udviklingen af ANS veeret et stort fokus pd at forbedre kommunikationen med kunden, hvilket
blandt har medfert, at der med ANS udsendes mere leesevenlige og lettere forstdelige breve, med
udgangspunkt i at skabe overblik, fokus pd& budskaber m.m.

Det har vist sig at tage leengere tid at opnd fuld produktivitet i sagsbehandlingen end forventet,
hvilket bunder i den driftsmodning og organisatoriske implementering af systemet, som har pégdet
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siden idriftseettelsen. Der sker desuden fortsat en tilveenning for medarbejderne i forhold til at
arbejde i det nye system. AES har fokus pd dette, og der sker fortsat forbedringer. Eksempelvis
har produktiviteten pd& béde e-sager uden erhvervsevnetab, erhvervsevnetabssager samt P-sa-
ger udvist gode takter i slutningen af 2022. Produktiviteten i ANS for A- og P-sager er samlet set
forbedret betydeligt i den sidste del af 2022, og I& ved udgangen af dret pd niveau med produkti-
viteten i det tidligere sagsbehandlingssystem.

Erfaringerne fra implementering af sterre IT-projekter, som ATP har stéet for igennem det sidste
arti, viser, at driftsmodningen af et nyt fagsystem typisk tager 1-2 @r. Driftsmodningen betyder, at
der lgbende rettes fejl og uhensigtsmaessige funktionaliteter, og at systemet videreudvikles med
deraf felgende forbedringer for produktiviteten og dermed for afviklingen af sager og sagsbehand-
lingstiderne. Der arbejdes pd denne baggrund lebende med driftsmodning og forbedring af ANS.

Med idriftseettelsen af ANS har AES indfriet den teknologiske geeld, som organisationen blev
etableret med og sikret et moderne og fremtidssikret sagsbehandlingssystem. Dette er en for-
udseetning for, at sagsbehandlingsprocesser m.v. lebende kan optimeres og dermed sikre en
mere effektiv sagsbehandling fremadrettet, herunder ved anvendelse af nye teknologier, system til
system integrationer m.v.

Bestyrelsen har i 2022 lebende haft dreftelser om udviklingen og idriftseettelsen af det nye system,
ANS. Bestyrelsen har fulgt status for idriftsaettelsen neje, herunder i relation til teknisk implemen-
tering, organisatorisk implementering, interessenthdndtering, tilbagemeldinger fra sagsbehandlere
om funktionalitet mv. Ligeledes har bestyrelsen fulgt og droftet den igangveerende driftsmodning
og har haft dreftelser om perspektiverne i og planleegningen af den videre udvikling af systemet.
Dette geelder bl.a. mulighederne for eget produktivitet igennem forbedrede tekniske lasninger, aget
beslutningsstette, digital kommunikation med fx laeger mv.

| 2022 har der derfor ogsd veeret afholdt mader med AES’ interessenter med henblik pd at fremme
indsigt og den gode dialog. Det er bestyrelsens oplevelse, at dialogen har veeret med til at skabe
transparens mellem AES og interessenterne, og at den samtidig bidrager positivt til det fremadret-
tede samarbejde i en tid preeget af udvikling.

Bestyrelsen vil fremadrettet fortsat have stort fokus pd& driftsmodning og videreudvikling af ANS-sy-
stemet.
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3 DRIFT

Sagsbehandlingen i AES har i 2022 veeret pdvirket af forberedelsen og den trinvise idriftseettelse af
AES’ nye sagsbehandlingssystem, ANS. Idriftseettelsen har som neevnt kreevet en massiv indsats

i alle dele af AES, herunder til udvikling af systemet og til opleering af alle medarbejdere i det nye
system, tilpasning af arbejdsgange og brug af workarounds. Der er i hele processen seerligt truk-
ket pd erfarne sagsbehandlerressourcer, som ofte er de sagsbehandlere, der behandler de tunge
sager og som har en hgj produktivitet. Som forventet har idriftsasttelsen af ANS derfor pdvirket
driften og medfert et produktivitets- og produktionstab. Det har som tidligere naevnt vist sig at tage
leengere tid at opnd fuld produktivitet end forventet.

Derudover har Covid-19 situationen pdvirket driften i AES. For det forste betod hjemsendelser-

ne i 2020 og 2021, at opleering af nye medarbejdere og den daglige sparring blev vanskeligere.
De medarbejdere som startede deres anseettelse under hjemsendelser har haft svaerere ved at

n& den produktivitet, som var forudsat. For det andet har Covid-19 medfert et meget hejt antal
anmeldte arbejdsskadesager i 2021 og 2022, hvilket har haft betydning for den samlede tilgang af
sager i de sidste par dr.

I 2021 var tilgangen af sager meget hgj, hvilket medferte, at AES ved indgangen til 2022, hvor de
store sagsmaengder skulle konverteres til ANS, havde betydeligt flere sager verserende. P& grund
af den hgje tilgang af sager i 2021 var portefolien starre end forventede. Samtidig med idriftseettel-
sen af ANS har AES ogsd haft en hgj tilgang af arbejdsskadesager i 2022. | 2022 modtog AES ca.
42.500 ferstegangsanmeldelser. Den hgje tilgang af ferstegangsanmeldelser skyldes som nasvnt
ovenfor, blandt andet et hejt antal anmeldelser af sager relateret til Covid-19. Ud af de ca. 42.500
sager, der blev anmeldt til AES i 2022, udgjorde anmeldelser vedregrende Covid-19 ca. 6.300,
hvilket svarer til 15 procent af alle anmeldelser til AES. Dertil kommer ca. 9.300 andengangssager,
det vil sige revisionssager, genoptagelsessager mv, hvilket bringer den samlede tilgang af sager i
2022 op pd 51.800 sager, hvilket ger 2021 og 2022 til de to &r med hgjeste tilgang historisk set.
Nedenstdende figurer viser tilgangen af arbejdsskadesager i AES.

Tilgang af sager 2016 - 2022
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Samtidig oplever AES de samme vanskeligheder ved at sikre tilstreekkelige sagsbehandlerres-
sourcer med de rette kompetencer, som andre myndigheder og virksomheder, der benytter den
type ressourcer. Det tager desuden lang tid at oplaere i de specialiserede sagsomrdder, herunder
sager om tab af erhvervsevne, da arbejdsskadesagerne er kendetegnede ved meget skensmaes-
sige, subjektive og individuelle vurderinger. AES har opmandet med sagsbehandlingsressourcer i
2022, séledes at AES nu er pd et rekordhejt antal sagsbehandlere. P& trods af dette, stér antallet
af sagsbehandlerressourcer ikke mdl med det rekordheje antal oprettede ferstegangssager, som
AES har modtaget i 2022. Dette skyldes bl.a., at der gdr en leengere periode med oplaering, for
sagsbehandlernes produktivitet nér det forventede niveau. Det er et centralt fokus, at AES rekrut-
terer det nedvendige antal sagsbehandlingsressourcer, og bestyrelsen felger udviklingen ngje.

P& baggrund af ovenstéende forhold har AES i 2022 afsluttet et lavere antal arbejdsskadesager
end de foreg@ende ar. Der blev afsluttet ca. 35.500 arbejdsskadesager i 2022, inklusive Gran-
landssager. Dette tal omfatter afslutninger af béde forstegangssager, genoptagelsessager, revisi-
oner mv. Dertil kommer ca. 2.700 private erstatningssager, hvilket er veesentligt hejere end 2021.
Samlet set betyder dette, at der i 2022 har veeret en ophobning af arbejdsskadesager i AES. AES
havde i december 2022 ca. 56.800 verserende arbejdsskadesager, hvilket er ca.16.900 flere
sager end ved udgangen af 2021.

Verserende sager
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Forventning == Realiseret

Indsatser

Ophobningen af sager har stor indflydelse p& sagsafvikling, sagsbehandlingstider mv. Bestyrelsen
er meget bevidst om, at en afgerelse skal traeffes sé& hurtigt som muligt inden for de givne lovgiv-
ningsmaessige rammer, hvilket er helt afgerende for den tilskadekomne, og bestyrelsen ser derfor
pd udfordringerne med stor alvor. Bestyrelsen arbejder allerede nu og vil i hele 2023 og i &rene
frem arbejde mdlrettet pd at nedbringe antallet af verserende arbejdsskadesager, sagsbehand-
lingstiderne og pd at skabe en sagsportefalje i balance.

Der har i lebet af 2022 veeret mdlrettede indsatser pd& Covid-19-sager, sager om erhvervsevnetab
og de private erstatningssager. Disse indsatser er seerligt beskrevet nedenfor.

Som led i arbejdet med kunder og kvalitet igangsatte AES ultimo 2021 en analyse af kundecente-
ret for at & input til, hvordan AES bedre kan understatte fokus pd den samlede kunderejse, bedre
brug af ressourcer og en styrkelse af produktiviteten. Baggrunden for analysen var tillige, at AES
onskede et grundlag for at kunne supplere og optimere den forandring, som ANS indebeerer, i
forhold til kompetencer, processer og samarbejdsflader.

Pd& baggrund af analysen kom der en reekke anbefalinger, som har resulteret i en tilpasning af
organiseringen i AES. Administrationen i AES besluttede, at der blandt andet skal arbejdes med
sagstypeteams i fagomréderne.

Et sagstypeteam bestdr af et mindre team af medarbejdere, der har et faelles ansvar for en af-
greenset sagsportefalje, der bestdr af en eller flere specifikke skadestyper. Formdlet med at have
sagstypeteams er at styrke ansvaret for fuld end to end sagsbehandling med feerrest mulige skift
og héndteringer, og bedre mulighed for at holde fokus pd den samlede kunderejse og procesop-
timeringer og samtidig sikre brede kompetencer, motivation og fastholdelse hos den enkelte
medarbejder.
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Dette forventes at bidrage til at sikre en gget produktivitet og samtidig et stort kundefokus og en
bedre forstéelse for den samlede kunderejse i AES.

Arbejdet med sagstypeteams, erfaringsopsamling og lebende justeringer fortseetter i 2023, og er
det af tiltagene der skal understotte genopretningen af driftens i AES.

Derudover har AES igangsat felgende indsatser, som vil fortsastte i de kommende dr:

» Der pdgdr et intensivt arbejde med at driftsmodne og funktionsforbedre ANS, sd& sagsbehand-
lingen hele tiden understettes bedre.

» Der arbejdes med en reekke yderligere tiltag for at styrke produktiviteten hos den enkelte sags-
behandler, herunder labende procesoptimering, organisering, understettelse i optimal brug af
ANS mv, jf. afsnittet nedenfor om produktivitet.

» Administrationen i AES arbejder endvidere med at styrke produktionen - det vil sige afviklingen
af sager — ved blandt andet at ansaette yderligere sagsbehandlere.

» Bestyrelsen har fokus pd det samlede kundeforlgb for at se p& muligheder for optimeringer p&
tveers af keeden, ligesom bestyrelsen har fokus p& optimeringer af den del af processen, som
er inden for AES’ kontrol. Dette er ogsd en af drsagerne til, at administrationen har besluttet at
ivaerkseette et pilotprojekt med sagstypeteams, jf. ovenfor.

» Der er ivaerksat seerlige indsatser pd omréderne for sager relateret til Covid-19, tab af er-
hvervsevne og private erstatningssager, jf. nedenfor.

» For at imedegd effekterne af idriftsasttelsen af ANS er der i 2022 rekrutteret og opmandet i for-
hold til sagsbehandlere. Samtidig er der fortsat fokus pd tiltag, der kan tiltreekke og fastholde
gode medarbejdere, jf. nedenfor under afsnittet om medarbejderomsaetning, rekruttering og
fastholdelse.

Som det fremgdr ovenfor, er driften i AES udfordret og pdvirket af flere faktorer. Der er dog tale om
faktorer, der er afsluttede i den forstand, at Covid-19-anmeldelserne er ved at antage et normait
niveau, og den gennemsnitlige produktivitet efter idriftsasttelsen af ANS som for naevnt ved drets
udgang var tilbage i et normalt leje. Genopretningen af driften handler séledes om at f& afviklet de
ophobede sager samtidig med, at de lebende anmeldelser behandles.

Bestyrelsen er bevidst om, at en genopretning af den nuveerende situation vil tage tid, og besty-
relsen forventer, at ophobningen af sager vil kunne ses i sagsportefalien og have betydning for
sagsbehandlingen og resultaterne heraf i de kommende ér. AES forventer, at forbedringerne for
alvor vil slé& igennem synligt igennem i 2024.

Bestyrelsen folger udviklingen ngje bl.a. gennem lebende KPI-rapporter og ménedlige nyhedsbre-
ve, og en status pd situationen i sagsbehandlingen tages op pd alle bestyrelsesmader, ligesom
indsatserne har veeret droftet i bestyrelsen. Bestyrelsen drofter ogsd lebende, hvilke nye mulige
indsatser der kan iveerkseettes med henblik pd at stabilisere driften af sagsbehandlingen samt
AES’ prioritering af disse.

3.1 SAGSBEHANDLINGSTID

Sagsbehandlingstiden i AES er udtryk for den del af det samlede kundeforlab, der starter, ndr
sagen anmeldes (erhvervssygdomssager) eller oversendes (ulykkessager) til AES. Mange fakto-
rer spiller ind p& sagsbehandlingstiden, herunder tilgangen af sager, ventetid pd oplysninger fra
eksterne aktorer, tilstedevaerelsen af tilstreekkelige ressourcer med de rette kompetencer i sagsbe-
handlingen m.m. Dertil kommer, at AES ferst kan treeffe afgerelse i en sag, ndr sagen er tilstraek-
keligt oplyst, og den helbredsmeessige og erhvervsmeessige situation er tilstraekkeligt afklaret.

Der er sdledes en raskke forhold, som er uden for AES’ kontrol, men som spiller ind i den samlede
sagsbehandlingstid.

Bestyrelsen har i 2022 fastholdt den overordnede styring af sagsbehandlingen med fokus pd&
at sikre en sund sagsportefolie, som blandt andet omhandler parametre som balancen mellem
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antallet af verserende sager, sagernes alder og sagsbehandlingstiden, herunder de lovbestemte
frister.

Alderen pd de verserende sager har en betydning for sagsbehandlingstiden. Det skyldes, at sags-
behandlingstiden for den enkelte sag ferst teelles med i den gennemsnitlige sagsbehandlingstid,
ndér sagen afsluttes. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er dermed udtryk for den tid, det i
gennemsnit har taget at behandle de sager — nye som gamle - der er afsluttet i den givne periode.
Tabellen nedenfor viser de realiserede sagsbehandlingstider for 2022.

Bestyrelsen kan desveerre konstatere, at sagsbehandlingstiden som felge af de ovennaevnte
forhold er steget i 2022. Bestyrelsen har lebende droftet udviklingen i sagsbehandlingstiden og
sagsportefoelien, herunder afvigelsen i forhold til forudsaetningerne. | forleengelse heraf har bestyrel-
sen dreftet mulige indsatser med henblik pd at nedbringe sagsbehandlingstiden og @ge produkti-
viteten.

Det er afgerende for bestyrelsen, at sagsbehandlingstiden nedbringes, og i de kommende &r vil
der blive arbejdet intenst for at opnd dette ved ivaerksasttelse af en raskke initiativer, jf. ovenfor.

Sagstype Sz c::;zlrg: e Realiseret
Arbejdsskadesager samlet* 94 pct. 10 madr.
Forstegangssager uden erhvervsevnetab 72 pct. 9 mdr.
Forstegangssager med erhvervsevnetab 3 pct. 32 mdr.
Andengangssager (genoptagelser og revisioner) 18 pct. 12 mdr.
Hjemvisninger 1 pct. 14 mdr.
Private erstatningssager om mén 6 pct. 15 madr.
Private erstatningssager om erhvervsevnetab 1 pct. 31 mdr.

*Arbejdsskadesager, som udgeres af ulykkessager og erhvervssygdomssager
**Summen er over 100, hvilket skyldes afrundinger

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid for forstegangssager

Hvis man sammenligner den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for ferstegangssager 2020, 2021
0g 2022 ser det sdledes ud:

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
forstegangssager i 2020-2022

35 32
30 27 o
5 25
g 13 14
g 15 12 10
= 9 9 8 8
10 6
5 5
5 A T |
X u z
Erhvervsevnetab Mén Anerkendt uden Afvist Anden afgerelse Samlet
erstatning

2020 m2021 2022

De gennemsnitlige sagsbehandlingstider daskker over variationer i sagsbehandlingstiderne og
mange sager afgeres tidligere end gennemsnittet. Dette fremgdr af figurererne pd nasste side,
som viser de konkrete sagsbehandlingstider for de afgjorte sager i 2022.
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3.2 FRISTOVERHOLDELSE

AES arbejder mdlrettet med, at s& mange sager som muligt overholder de lovbestemte, vejleden-
de frister. Lovgivningen indeholder dog samtidig krav til sagsbehandlingen, som skal iagttages,
uanset tidskrav. Der skal sdledes fx ske en tilstraekkelig sagsoplysning og foretages partshering,
uanset at dette mdtte betyde, at fristen ikke kan overholdes.

Tabellen viser den realiserede fristoverholdelse i 2021 og 2022.

Lovbestemte vejledende Fristoverholdelse Fristoverholdelse i
frister ift. sagsbehandlingen i AES 2021 (%) 2022 (%)
3 mdneders frist ulykker (ny lov) 44 21
6 mdneders frist erhvervssygdomme (ny lov) 64 53
1 drs frist for arbejdsskadesager 76 63
2 ars frist for erhvervssygdomme som
39 55
foreleegges erhvervssygdomsudvalget

Resultatet for dret skal ses i lyset af de faktorer, der blev redegjort for ovenfor, herunder den store
tilgang af sager, idriftseettelsen af ANS samt udfordringerne med at sikre tilstraekkelige sagsbe-
handlerressourcer, som har pdvirket sagsbehandlingen og sagsafviklingen i 2022. Resultatet er
blandt andet en folge af, at AES i flere perioder var nadt til at lukke for sagsbehandling i bdde det
gamle og det nye system i forbindelse med, at der skulle konverteres data over i det nye system.

Ved den endelige idriftsaettelse i april 2022 var lukkeperioden cirka 4 uger. Lukkeperioderne har
naturligvis haft betydning for sagsbehandlingen og fristoverholdelsen, seerligt de korte frister. Ud-
over at det ikke var muligt at treeffe afgerelser i lukkeperioderne medferte de, at det i perioder ikke
var muligt at journalisere post pd sagerne. Som felge heraf opstod der forsinkelser i journaliserin-
gen, der pdvirkede sagsbehandlingen, sagsbehandlingstiderne og fristoverholdelsen.

For at imedegd den forventede pdvirkning af produktiviteten og sagsbehandlingstiden i forbin-
delse med implementeringen af ANS havde AES iveerksat flere tiltag, herunder tilfersel af ekstra
ressourcer i form af 25 medarbejdere m.v. Opgaven med driftsmodningen var imidlertid sterre end
forventet, hvorfor AES fortsat arbejder mdlrettet pd& sagsbehandlingen og sagsbehandlingstiden.

Som bestyrelsen tidligere har p&peget, har det aldrig — hverken i AES’ eller Arbejdsskadestyrelsens
tid - veeret muligt at sikre en overholdelse af de lovbestemte, vejledende frister. Det vil heller ikke
veere gnskvaerdigt, hvis dette sker pd bekostning af kvaliteten, retssikkerheden eller den sunde
sagsportefolje.

Der blev i efterdret indgdet en politisk aftale p& arbejdsskadeomrddet, hvor der er enighed om,
at mal for sagsbehandlingstiden skal erstatte de eksisterende lovfastsatte frister i arbejdsskade-
sikringsloven. | henhold til aftalen skal dette styrke AES’ bestyrelses mulighed og ansvar for at
tilretteleegge den mest hensigtsmeessige sagsafvikling.

Malene skal give AES en starre fleksibilitet og forenkling i forhold til at styre driften inden for enkle
og tydelige mal for sagsbehandlingstiden. Bestyrelsen ser positivt pd forslaget om afskaffelse af
de lovbestemte, vejledende frister, da disse ikke er realistiske eller mulige for AES at overholde.

3.3 VERSERENDE SAGER OG ALDER

Udover sagsbehandlingstid og fristoverholdelse anvender AES antallet af og alderen pd de verse-
rende sager som et styringsparameter.

Samlet set ligger AES ved udgangen af 2022 pd et hgjere antal verserende sager end ved udgan-
gen af 2021. Som nasvnt ovenfor var antallet af verserende sager ved udgangen af 2022 sdledes
ca. 56.800, hvilket er ca. 16.900 flere sager end ved udgangen af 2021.
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Verserende arbejdsskadesager 2022*
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*Grundet overgangen til ANS er tallene for januar-marts 2022 estimater over antallet af verserende sager.

Den gennemsnitlige alder pd de verserende sager er ligeledes steget fra 8,8 mdneder ved udgan-
gen af 2021 til 11,1 méneder ved udgangen af 2022. Sagernes alder har betydning for sagsbe-
handlingstiden, da sagsbehandlingstiden ferst opgeres, nér sagerne afsluttes.

Stigningen i alderen pd verserende sager skyldes flere forhold, herunder i hej grad idriftsasttelsen
af ANS, som har medfert et ressourcetraek som beskrevet ovenfor og har haft indvirkning pd pro-
duktiviteten. Det har pdvirket afviklingen af sager, herunder sager om erhvervsevnetab, som er de
sager med det leengste sagsforlab. Bestyrelsen har stort fokus pd, at alderen pd verserende sager
skal nedbringes, og der er som naevnt ivaerksat initiativer for at imedekomme dette.

3.4 DE ALDSTE SAGER

AES styrer efter en sund sagsportefolie, hvorfor udviklingen i antallet af verserende sager, hvis
alder er over 2 dr, ogsd felges. Der har i 2022 vasret en stigning, hvilket primaert skyldes, at flere
sager med tab af erhvervsevne har néet en hoj alder. Antallet af verserende sager over 2 &r udger
5.500 sager, svarende til ca. 9,5 procent af den samlede sagsportefalje.

Bestyrelsen er opmaerksom pd, at andelen er stigende, og der er derfor iveerksat en fokuseret ind-
sats pd omrddet for tab af erhvervsevne. Bestyrelsen vil folge udviklingen ngje, jf. ogsd nedenfor
under afsnittet om tab af erhvervsevne.

Verserende sager over 2 ar*
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4.000
3.000
2.000
1.000
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2022

*Grundet overgangen til ANS er tallene for januar-marts 2022 estimater over antallet af verserende sager.
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3.5 PRODUKTIVITET

Der er som bekendt ikke en én-til-én sammenhaeng mellem produktivitet, sagsafvikling og sags-
behandlingstider, da en raekke andre faktorer ogsd spiller ind. Dette geelder for eksempel ventetid
pd oplysninger fra eksterne parter, sagstilgang, sagsportefelie m.v. Produktiviteten er imidlertid én
blandt flere faktorer, der har betydning for sagsafviklingen og dermed for sagsbehandlingstiden
m.v.

P& denne baggrund er produktivitet et veesentligt fokusomréde, bdde i den lebende drift af AES
samt i AES’ bestyrelse, hvor der lgbende er droftelser om udviklingen og mulighederne for at frem-
me og understotte en oget produktivitet i sagsbehandlingen.

Som neevnt har idriftseettelsen af ANS medfert et produktivitetstab i AES i 2022, og der er i 2022
afviklet et lavere antal arbejdsskadesager end de foregéende ér. En produktivitetsnedgang var
forventet, da det erfaringsmaessigt tager 1-2 dr at driftsmodne et nyt sagsbehandlingssystem, og
det var uundgdéeligt, at sagsafviklingen ville blive pdvirket heraf. Det har dog vist sig at tage lsenge-
re tid at opnd fuld produktivitet i sagsbehandlingen end forventet, hvilket bunder i den fejlretning,
driftsmodning og organisatoriske implementering af systemet, som har pagdet siden idriftsaettel-
sen. Bestyrelsen og administrationen er meget optagede af, at produktiviteten og sagsafviklingen
er s& hej som muligt. Der arbejdes derfor kontinuerligt pd at genoprette og hejne produktiviteten.

| videreudviklingen af ANS arbejdes der ligeledes kontinuerligt med tekniske forbedringer for at
understette en @get produktivitet, ligesom der arbejdes efter pd sigt at udvikle og implementere
losninger til aget beslutningsstotte, digital kommunikation med eksempelvis lzeger mv.

| den lebende sagsbehandling felges den konkrete, operationelle produktivitet hos sagsbehand-
lerne lobende og teet. Som det fremgik af beretningen for 2021, blev der i 2021 igangsat en raekke
sagsneere tiltag for at forbedre produktiviteten hos den enkelte sagsbehandler. Tiltagene var
mdirettet de parametre, som har sterst betydning for, hvor mange sager der afvikles. Tiltagene er
opdelt i kategorierne:

» ressourcer (fx mdlrettet opleering af nye medarbejdere),

» processer (fx systematisk vidensopsamling pé konkrete sagsomrdder)

» faglighed (fx mdlrettede indsatser ift. medarbejdere med lav produktivitet)
» ledelse (fx konkret coaching fra cheferne)

»  kultur (fx arbejde med motivation og faelles mdl) og

» seerlige indsatser pd konkrete sagsomrdder.

Der er arbejdet videre med disse initiativer i 2022, hvilket har haft en positiv effekt, og fx har med-
fort, at opleeringsforlebet er blevet reduceret med 2-3 uger, da AES har mdlrettet og optimeret
oplaeringsforlabet, sdledes at nye medarbejdere modtager nadvendig sparring ud fra en individuel
tilgang. Det betyder, at nye medarbejdere kommer hurtigere i gang med at afvikle sager, og det
giver en bedre ressourceudnyttelse. Derudover har der ogsd veeret fokus pd hurtigere frigivelse til
sagsbehandling af de nyansatte medarbejdere, som har en god forstdelse for arbejdsskadeomrd-
det og som leerer hurtigt.

Generelt har der i 2022 vaeret fokus pd, hvilke ressourcer der anvendes til andre opgaver end
sagsbehandling, og der er labende foretaget en prioritering af, om nogle af disse ressourcer kunne
frigives til sagsbehandling.

Derudover har der veeret tvaergdiende indsatser for at procesoptimere og kortleegge processuelle
hindringer, som har en negativ indflydelse pd en effektiv sagsbehandling. Dette har blandt andet
resulteret i en forbedret visitation af visse sagstyper, som indebaerer forbedringer i méden, sagerne
opstartes pd, s& de dermed kan afsluttes hurtigere.
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Bestyrelsen folger lobende udviklingen i produktiviteten. P& baggrund af Rigsrevisionens beretning
i 2019 har bestyrelsen arbejdet videre med en model til mdling af produktiviteten til brug pé over-
ordnet, strategisk niveau. | 2021 har bestyrelsen sdledes droftet og godkendt en model, som vil
ligge til grund for bestyrelsens fremtidige opfelgning pd produktiviteten. Modellen er udviklet med
det formdl at vise et mere nuanceret billede af produktiviteten, hvor sagernes tyngde er indarbej-
det som parameter, da tyngden har stor indflydelse pd produktiviteten. Ligeledes tager modellen
hejde for, at der i udgifterne til sagsbehandling ogsé indgdr omkostninger til IT-understottelse.
Modellen er i april 2021 dreftet med Rigsrevisionen.

Nedenfor fremgdr en oversigt over udviklingen i produktiviteten i AES i 2022 pd baggrund af denne
model.

Vaegtede afslutninger pr. 1.000 kr.
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Som det fremgdr af figuren, har der veeret et klart fald i produktiviteten i 2022, sammenfaldende
med den fulde idriftsesttelse af ANS og processen op til idriftseettelsen. Det fremgdr dog ogsd, at
der siden har veeret en stigning i produktiviteten, som dog kan forbedres endnu mere. En styrkelse
af produktiviteten er et helt afgerende fokuspunkt for bestyrelsen i den kommende tid.

Det skal endvidere pdpeges, at sagsomrdderne er forskellige og har forskellig grad af kompleksi-
tet. Produktiviteten pd de forskellige sagsomrdder er som falge heraf ogsd forskellig, og initiativer
til @get produktivitet skal derfor tilpasses sagsomrddet. Det kan fx neevnes, at produktiviteten pd
omrddet for erhvervssygdomme i 2022 var pd niveau med 2021, hvorimod produktiviteten pd
ulykkesomrddet var lavere end forventet. Som nasvnt ovenfor har produktiviteten i 2022 samlet set
veeret stigende og har seerligt i den sidste del af d&ret ndet et tilfredsstillende niveau.

Bestyrelsen og administrationen vil derfor mdirette initiativerne og have seerlig fokus pd, hvordan
produktiviteten kan @ges pd de sagsomrdder, hvor behovet er storst.

3.6 SAGER MED TAB AF ERHVERVSEVNE

Sagerne om tab af erhvervsevne udger en andelsmaessig mindre, men meget vigtig del af AES’
sagsportefolie, da den vedraerer de tilskadekomne, som er kommet mest til skade i forbindelse
med deres arbejde og som ofte er hdrdest ramt pd helbred og ekonomi. Det ligger bestyrelsen
meget pd sinde, at disse tilskadekomne ikke venter pd deres afgarelse laengere end nadvendigt.
Afgerelser om tab af erhvervsevne ligger i enden af et ofte langt forlelb med sygdomsbehandling,
helbredsmaessige og erhvervsmaessige afklaringsforlab og i AES-regi af anerkendelses- og mén-
forleb. Derfor er sager om tab af erhvervsevne generelt komplekse, og sager, der afsluttes med et
positivt tab af erhvervsevne, har ofte et leengerevarende forleb.

De lange forleb geelder seerligt ferstegangssager om tab af erhvervsevne, som udger ca. 3 pct af
AES’ sagsportefalie. | 2022 havde forstegangssager, der blev afsluttet med tab af erhvervsevne,
en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pd ca. 32 mdneder, hvilket bestyrelsen finder bekymrende
og tager meget alvorligt.

AES har i labet af 2022 afsluttet ca. 4.200 sager med et positivt tab af erhvervsevne, herunder
bdde forstegangssager, revisioner og genoptagelser. Tilgangen af sager om tab af erhvervsevne,
herunder bdde forstegangssager, revisioner og genoptagelser, var ca. 8.200 sager.
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Ved udgangen af 2022 var der ca. 11.200 sager, der afventede stillingtagen til spergsmdlet om
tab af erhvervsevne.

Som nasvnt ovenfor skal drsagerne til ophobningen af sager og de lange sagsbehandlingstider
blandt andet findes i, at AES i 2022 har haft udfordringer med at sikre tilstraekkelige sagsbehand-
lerressourcer til at behandle sagerne om tab af erhvervsevne. Ligeledes har der veeret et stort treek
pd erfarne sagsbehandlere i forbindelse med idriftseettelsen af ANS samt en naturlig nedgang i
produktivitet og sagsafvikling i forbindelse med idriftseettelsen af ANS.

For at understette arbejdet med sagerne om tab af erhvervsevne er der i 2022 ivaerksat en fo-
kuseret indsats pd omrédet. Denne indebaerer konkrete tiltag i form af yderligere rekruttering af
medarbejdere, interne omrokeringer, omfordeling af opgaver mv.

Der er endvidere afholdt innovationsworkshops med ATP’s innovationsenhed for at afdeekke
yderligere muligheder for tiltag, der kan afhjaelpe udfordringerne p& omrédet. Disse har resulteret
i en raekke initiativer, herunder i relation til visitation, sagsoplysning og organisering, som er ved at
blive iveerksat.

Bestyrelsen har i 2022 lebende droftet eksisterende og nye mulige tiltag, og konkretiseret en
reekke forventninger til effekten af disse. Konkret er det forventningen, at der ved udgangen af
2023 er sket en opbremsning i stigningen af antallet af sager om tab af erhvervsevne og i sagsbe-
handlingstiden pd disse sager. Det er derfor forventningen, at AES i 2024 og 2025 vil have et godt
udgangspunkt til at kunne opnd mdlet om en balanceret sagsportefalie og en reduceret sagsbe-
handlingstid.

3.7 PRIVATE ERSTATNINGSSAGER

| bestyrelsens beretning for 2021 redegjorde bestyrelsen for de udfordringer, der var pd det private
erstatningsomréde og behovet for at gere en seerlig indsats pd omrddet. Indsatserne bestod
blandt andet i at omrokere ressourcer til private erstatningssager og anseette studentermedhjeel-
pere, kunderddgivere og sagsbehandlere til det private erstatningsomrdéde. | 2022 er der arbejdet
videre med disse initiativer samt andre tiltag, herunder nyt opleeringskoncept, procesforbedringer
0g organisering og allokering af sagsbehandlerressourcerne, hvor de giver sterst veerdi.

Indsatserne har bdret frugt, og bestyrelsen glaeder sig over at konstatere, at der er afviklet flere
sager pd det private erstatningsomrdde i 2022. Der blev afsluttet ca. 2.700 sager i 2022 mod
1.400 sager i 2021. Der er dermed tale om stort set en fordobling i antal afsluttede sager.

P& trods af den positive udvikling, er der fortsat udfordringer med sagsbehandlingstiden pé det
private erstatningsomrdde. Seerligt for s& vidt angdrr spergsmdlet om erstatning for tab af er-
hvervsevne, hvor den gennemsnitlige sagsbehandlingstid er 31 méneder. Dette skyldes, at der har
vaeret en hojere tilgang af sager end forventet, samt at indsatsen i 2022 blev pdvirket af flere fak-
torer, herunder, flere opsigelser end forventet, sterre tilgang og produktivitetsudfordringer grundet
idriftseettelsen af ANS

Bestyrelsen forventer, at portefelien bliver stabiliseret i 2023, og bestyrelsen vil felge udviklingen
noje.

3.8 SARLIG INDSATS VEDR. SAGER RELATERET TIL COVID-19

Sager relateret til Covid-19 har haft en seerlig prioritering i AES. Som bestyrelsen kunne berette
sidste dr, blev der i 2021 oprettet en saerlig Task-force til behandling af Covid-19 sagerne.

Task-forcen har héndteret Covid-19 sagerne meget tilfredsstillende, og at antallet af verserende
sager relateret til Covid-19 er meerkbart faldende. Dette skal ogsd ses i sammenhasng med, at
der skete en praksiseendring vedrerende anerkendelse af Covid-19 sager pr. 1. februar 2022, hvor
Arbejdstilsynet opdaterede vejledningen om anerkendelse af arbejdsskader relateret til Covid-19.

Praksis blev eendret sdledes, at der ikke leengere er formodning for at smitte med Covid-19
skyldes arbejdet, da der ikke leengere er restriktioner i samfundet i forhold til Covid-19, og da der i
2022 har veeret udbredt samfundssmitte.
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Dette resulterer i, at flere sager relateret til Covid-19 afvises som arbejdsskadesager, og AES skal
derfor ikke behandle spergsmdlet om godtgerelse for varigt mén eller erstatning for tab af er-
hvervsevne i de afviste sager.

Praksiseendringen afspejler sig ogsd i antallet af anmeldelser af sager relateret til Covid-19, som
AES modtager. Antallet af anmeldelser har veeret faldende siden april 2022, og den resterende del
af sagerne i AES’ portefalie er i stor udstreekning under behandling vedr. afgerelse om varigt men.
P& nuvaerende tidspunkt er anmeldelserne ved Covid-19 normaliseret og sagerne indgdr i den
almindelige drift pd linje med de andre store diagnoseomréder pd erhvervssygdomsomrddet (fx
psykiske sygdomme, hudsygdomme og sygdomme i beveegelsesapparatet). Taskforcen er derfor
afsluttet med udgangen af 2022. Bestyrelsen har fulgt udviklingen i sagsportefelien af Covid-19
sager taet i de forgangne dr, og vil i det kommende dr fortsat felge afviklingen af Covid-19 som et
seerskilt fokusomrdde.

3.9 VETERANOMRADET

Veteranomrddet er et vigtigt omréde for bestyrelsen, og det har stor opmaerksomhed i AES. Der
arbejdes mdlrettet og prioriteret pd at sikre den bedst mulige behandling og kortest mulige sags-
behandlingstid for veteraner, der har veeret udsendt.

| 2022 var den gennemsnitlige alder pd alle verserende veteransager 7,5 mdneder. Den gennem-
snitlige sagsbehandlingstid for alle veteransager var 10,2 mdneder, mens den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for ferstegangssager var 16 méneder.

Da veteranomrddet antalsmeessigt udger en meget lille sagsmeaengde i AES, har udsving i et min-
dre antal af sagerne stor betydning for gennemsnittet, herunder den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid. Ved udgangen af december 2022 var der 396 verserende sager, hvoraf 143 sager var 1.
gangssager.

Som bekendt afsagde Vestre Landsret den 26. juni 2020 dom i en sag vedrerende posttrauma-
tisk belastningsreaktion (PTSD) og den tidsmeessige sammenhaeng mellem udseettelse og udvik-
ling af symptomer. Praksiseendringen efter dommen havde betydning for sagsbehandlingstiden pd
veteransagerne, da praksis forst skulle tilretteleegges af erhvervssygdomsudvalget inden sagerne
kunne foreleegges. Samtidig kreever sager til foreleeggelse yderligere ressourcer og tidsforbrug end
ovrige sager. AES har i 3. kvartal 2022 afviklet de sidste sager omfattet af landsretsdommen.
Satspulieaftalen pd veteranomrddet udleb ved udgangen af 2021, men veteraninitiativerne “tryg-
hed for veteraner” er viderefort for perioden 2022-2025.
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4 KUNDER

Tilfredse kunder udger en af hjgrnestenene i AES’ strategi, og bestyrelsen er meget optaget af at
sikre den kundeoplevede kvalitet. Derfor er det samlede kundeforlab et helt generelt styringspara-
meter for AES.

ATP arbejder systematisk med at integrere kunderne i udvikling og drift. For at understette dette,
er der udviklet en reskke veerktgjer, som ogsd anvendes i AES. Det er blandt andet kundelgfter,
der skal skabe et feslles rammevaerk for, hvordan man arbejder med kunder pé tveers af ATP.
Eksempler pd lafter er Vi mader dig, hvor du er’ og 'Vi lytter til dig og handler pd din feedback’. Et
andet eksempel er kundeoverblikket, der har til formdl at skabe et overblik over de enkelte omrd-
ders kundevenlighed — og hvor der skal sesttes ind for at realisere ovenstéende kundelofter. For
AES er der identificeret 11 parametre, der er med til at indfri kundelofterne, herunder fx "breve’,
‘telefoni’ og ’selvbetjeningslesninger’. Kundeoverblikket indeholder et overblik over den nuveerende
kundevenlighed og den enskede mdlsaetning fremover. Bestyrelsen kan derfor anvende kunde-
overblikket som et prioriteringsveerktej i forhold til AES™ arbejde med kundefokus, herunder hvilke
parametre der eventuelt skal have eget fokus eller justeres, séledes at kundeoplevelsen labende
forbedres.

Ligeledes arbejder AES indgdende med kunderejser og kortleegningen heraf. Formdlet er aktivt

at inddrage kundeindsigt i udviklings- og forbedringstiltag samt at sikre et bredere kendskab il

og forstdelse for kundernes behov i AES. Det er bestyrelsens overbevisning, at et velfungerende
arbejdsskadesystem er afhaengigt af et fokus pd det samlede kundeforleb, herunder hos alle de
myndigheder og parter, der har en rolle i sagsforlobet. Bestyrelsen er derfor tilfredse med, at arbej-
det med kunderejser inddrager den samlede veerdikaede i et sagsbehandlingsforleb og hvordan
denne opleves af kunden.

Der har i udviklingen af ANS veeret et stort fokus pd at forbedre kommunikationen med kunden,
da kunden modtager mange breve fra AES, som kan veere sveere at forstd. Arbejdet med for-
bedret kommunikation har blandt andet medfert, at der med ANS udsendes mere laesevenlige og
lettere forstdelige breve. AES arbejder ligeledes pd, om der kan iveerksasttes tiltag, som ger det
lettere for kunden at forsté sagsgangen i en arbejdsskadesag, séledes at kunden fra start har en
realistisk forventning til hvad processen i sagen er, hvorndr AES treeffer afgerelse samt en forstéel-
se af, hvorfor det tager tid at behandle en arbejdsskadesag.

Bestyrelsen felger lobende kundeoplevelsen i de interne, kvartalsvise statusrapporter. | 2022 sds
en forbedring i kundernes oplevelse af sagsbehandlingen pd to ud af tre parametre, idet resulta-
terne i forhold til kundetilfredsheden for 2022 samlet set var folgende:

» Andelen af kunder, som oplevede, at det var nemt at f& behandlet deres sag, var i 2022 ca.
80 pct. Dette var en stigning i forhold til 2021, hvor andelen var 73 pct.

» Andelen af kunder, som havde tillid til, at AES har behandlet deres sag korrekt, var i 2022 pd
ca. 82 pct, hvilket er en stigning i forhold til 2021, hvor andelen var 74 pct.

» Andelen aof kunder, der var tilfredse med den tid, som det tog at behandle deres sag, var i
2022 pd ca. 70 pct, hvilket er et fald i forhold til 2021, hvor tallet var ca. 75 pct.

Det gleeder bestyrelsen, at der pd to af parametrene er sket en stigning i kundetilfredsheden i
2022. Det md bl.a. tilskrives de nye forbedrede breve, som er kommet med implementeringen af
ANS, og som giver kunderne en bedre forstdelse af sagsbehandlingen. Det viser, at AES har og
opretholder et stort kundefokus, selvom dret har veeret praeget af implementering af ANS.
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5 KVALITET

Kvalitet er et af flere afgerende parametre i forhold til sagsbehandlingen og sagsafviklingen, som
bestyrelsen folger teet. AES arbejder med tre former for kvalitet: faglig kvalitet, organisatorisk kvali-
tet og kundens oplevelse af kvalitet. Fokus pd alle tre former for kvalitet er nadvendigt for at sikre,
at AES kan levere et produkt af rette kvalitet.

| 2022 har implementeringen af ANS som neevnt haft stor prioritering i AES, og implementeringen
har haft betydning for produktiviteten i AES. Primo 2022 blev det derfor besluttet, at Klageen-
hedens arbejde med kvalitetssikring af klagesager samt den interne kvalitetsmdling blev sat pd
pause indtil 4. kvartal 2022. De ressourcer, der blev frigivet som felge af dette, blev i stedet brugt
pd sagsbehandling pd ulykkesomrddet og erstatning for tab af erhvervsevne samt faglig under-
stottelse af driften.

Kvalitetssikring af klagesager blev genoptaget i november 2022 for sé vidt angdr anerkendelses-
spergsmdlet pd ulykkesomrddet. Beslutningen om, alene at genoptage kvalitetssikring af klagesa-
ger pd dette omrdéde, blev truffet ud fra en risikobaseret tilgang og herunder henset til de initiativer,
som har veeret iveerksat vedrarende erstatning for tab af erhvervsevne i 2022, jf. ovenfor.

I 1. og 4. kvartal 2022 blev der foretaget en intern kvalitetsmdling aof to procent af sagerne afgjort

i henholdsvis 4. kvartal 2021 og 3. kvartal 2022. Bestyrelsen gleeder sig over, at kvalitetsmdlin-
gerne viste, at kvaliteten i sagsbehandlingen fortsat er god og for mélingen i 4. kvartal 2022 ligger
pd 97,9 procent materielt korrekte afgerelser. Ved de interne kvalitetsmdlinger ligger andelen af
materielt korrekt saedvanligvis stabilt pd omkring 95 procent. Kvalitetsmdlingen viser, at kvaliteten i
sagsbehandlingen ikke er faldet i 2022.

Som led i beskaeftigelsesministerens tilsyn med sagsbehandlingen i Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring skal Ankestyrelsen drligt udarbejde en redegarelse om styrelsens klagesagsbehandling
pd arbejdsskadeomrddet. Redegerelsen omfatter de sager, som Ankestyrelsen traf afgerelse i
dr 2021. Redegerelsen indeholder derfor ogsd sager, som AES har truffet afgerelse i i drene for
2021.

Redegerelsen for 2021 indeholder en ny opgerelsesmetode, hvor blandt andet ophaevede afge-
relser nu indgdr. Tallene fra 2021 kan derfor ikke direkte sammenlignes med redegerelserne fra
tidligere dr. | redegerelsen for 2021 har Ankestyrelsen dog korrigeret tallene fra tidligere ér, séledes
at de er opgjort efter samme metode.

Bestyrelsen noterer sig med tilfredshed, at redegarelsen for 2021 fra Ankestyrelsen generelt viser,
at AES’ afgerelser er af hej kvalitet. Redegerelsen viser en stigning i stadfeestelsesprocenten fra
71 til 74 procent. Det fremgdr af redegerelsen for 2021, at der i forhold til redegerelsen for 2020 er
sket en stigning i stadfeestelsesprocenten pd& omrdderne anerkendelse af ulykker, anerkendelse af
erhvervssygdomme og tab af erhvervsevne.

Bestyrelsen noterer sig blandt andet, at stadfeestelsesprocenten for afgerelser vedrerende det nye
ulykkesbegreb er pd 87 procent, samt at stadfeestelsesprocenten for ulykker generelt er steget fra
75 procent til 80 procent.

Ligeledes har det nye sagsomrdéde Covid-19 en meget hej stadfeestelsesprocent. Ankestyrelsen
har afgjort 21 sager om Covid-19, og 95 procent af afgerelserne er stadfeestet.

Det gleader bestyrelsen, at dette érs redegerelse i lighed med tidligere redegerelser viser en frem-
gang i stadfaestelsesprocenten, og at Ankestyrelsen i seneste redegerelse fremhaever, at begrun-
delserne for erhvervssygdomme og tab af erhvervsevne har en hgj kvalitet.

| redegerelsen fremhaeves der nogle tendenser, som bestyrelsen har noteret sig. Der fremhaeves,
at hoveddrsagen til hjemvisninger er et utilstraskkeligt oplysningsgrundlag, og at en anden leege-
faglig vurdering er den primaere drsag til eendring af det varige mén. Bestyrelsen tager dette til
efterretning og vil have fokus pd de forhold, der bliver fremhasvet i redegerelsen.

Bestyrelsens drlige beretning for 2022 e Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 18



6 UKONOMI

Administrationsomkostningerne i AES udgjorde i 2022 453 mio. kr., mens indteegterne udgjorde
280 mio. kr. Der er samlet set realiseret et underskud pd 172 mio. kr., hvilket er 73 mio. kr. lavere
end forventet. Resultatet medferte en reduktion af egenkapitalen, séledes at denne pr. 31. decem-
ber 2022 udgjorde -99 mio. kr.

Det negative resultat i 2022 kan tilskrives en kombination af faldende indteegter og stigende
omkostningsniveau, blandt andet som felge af idriftseettelsen aof AES’ nye sagsbehandlingssystem
(ANS) i april 2022. Der har veeret allokeret erfarne sagsbehandlerressourcer til driftsmodning og
onboarding af systemet og som forventet har idriftsaettelsen af ANS derfor medfort et produk-
tivitets- og produktionstab. Dertil har det vist sig at tage leengere tid at opnd fuld produktivitet

end forventet, hvilket bunder i den fejlretning, driftsmodning og organisatoriske implementering af
systemet, som har pdgdet siden idriftsaettelsen. Derudover har AES oplevet vanskeligheder med
at sikre tilstreekkelige sagsbehandlerressourcer.

Som felge af ovenstdende har AES i 2022 afsluttet et lavere antal arbejdsskadesager end fore-
gdende dr, hvilket har pdvirket sagsindteegterne. Dertil kommer, at indteegterne isoleret set falder
med ca. 60 mio. kr. fra 2021 til 2022, som felge af, at der i 2021 blev realiseret ekstraordineert
hoje indteegter fra genberegning af sager som felge aof forhgjelsen af folkepensionsalderen.

Administrationsomkostningerne er pdvirket af stigende omkostninger bl.a. til afskrivninger af
[T-systemet, driftsforte udviklingsomkostninger, samt en eget bemanding i AES’ kundecenter efter
idriftseettelsen af ANS.
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7 AES | GVRIGT

Medarbejderomseetning, rekruttering og fastholdelse

AES arbejder vedvarende pd at nedbringe medarbejderomsastningen — og samtidig have fokus pé
tiltag, der kan tiltreekke og fastholde gode medarbejdere. Resultaterne af medarbejdertilfredsheds-
undersagelsen (MTU) i 2022 er et pejlemeerke i forhold til medarbejdertrivslen i AES. AES fik en
meget tilfredsstillende MTU med f& udsving i forhold til 2021. AES opndede en hgj svarprocent pd
85 pct. Scoren pd& Engagement ligger ueendret hejt pd 75 (pd en skala fra 1 til 100). Til sammen-
ligning er scoren 82 for det samlede ATP. Der er grund til tilfredshed med det samlede resultat af
drets medarbejdertrivselsmdling, seerligt i et &r hvor implementeringen af ANS har betydet mange
forandringer for en stor del af organisationen. Resultaterne danner grundlag for det videre arbejde
med trivslen i AES, og alle ledere og medarbejdere har i 4. kvartal 2022 holdt dialogmeder om
drets MTU resultater.

Medarbejderomseetningen i AES var i 2022 pd ca. 16 pct. For sagsbehandleromrddet isoleret set
var omsastningen pd ca. 18 pct. | 2021 1& niveauet pd ca. 15 pct. (ca. 18 pct. for sagsbehand-
lergruppen). | ATP er den samlede medarbejderomsastning opgjort til ca. 14 pct., hvilket er en
svag stigning i forhold til 2021. P& baggrund af det omfattende ressourcetraek i forbindelse med
oplaering af nye sagsbehandlere og videnstab i forbindelse med fratreedelser er fokus p& medar-
bejderomsastningen fortsat et veesentligt indsatsomréde for AES.

Selvom der procentmaessigt ikke er meget stor forskel mellem AES og ATP, har medarbejder-
omseetningen i AES starre konsekvenser, idet opleering af nye medarbejdere i AES tager laengere
tid og er mere ressourcekreevende end i avrige ATP-enheder. P& baggrund af det omfattende
ressourcetraek i forbindelse med opleering af nye sagsbehandlere og videnstab i forbindelse med
fratreedelser er fokus p& medarbejderomsastningen fortsat et veesentligt indsatsomréde for AES.

| relation til tiltreekning af nye medarbejdere arbejdes med fokuserede opslag, brug af sociale
medier ved rekruttering, samarbejde med professionsskoler i naeromréderne m.m., hvor vinklen er,
at AES tiloyder et arbejdsliv med mening, ambition og balance. Desuden er der udarbejdet en ny
kerneforteeling om AES som attraktiv arbejdsplads, herunder om de meningsfulde opgaver, hoje
faglige ambitioner og fokus pd samarbejde i opgavevaretagelsen. Kerneforteellingen anvendes
mdilrettet i det videre employer branding arbejde.

P& kompetencesiden er det fortsatte fokus at f& ANS systemet fuldt integreret i hverdagen.
Derudover er der generelt skeerpet opmaerksom pd at f& droeftet og defineret kerneopgaven i hele
organisationen —igennem workshops mm. - med henblik pd at styrke sammenhaengskraften. Af
andre aktiviteter kan blandt andet naevnes etableringen af et juristnetvaerk i ATP, hvor AES er
steerkt repraesenteret med halvdelen af alle jurister i ATP. Idéen med netveerket er at praesentere
spaendende faglige oplaeg og give juristerne mulighed for at netvaerke med kollegaer fra andre
hjerner af ATP.

Politisk aftale om et forbedret arbejdsskadesystem

Den 23. september 2022 blev der indgdet en bred politisk aftale om et forbedret arbejdsskadesy-
stem. Aftalen indeholder en raekke initiativer, som skal styrke og forbedre arbejdsskadesystemet.
Hovedformdlene er, at tilskadekomne kan opnd en bedre arbejdsmarkedstilknytning og i videst
muligt omfang blive selvforsergende, hurtigere afklaring og kortere sagsbehandlingstider samt et
forbedret erstatningssystem. Flere af initiativerne vedrerer behandlingen af sager om erstatning for
tab af erhvervsevne, som i forvejen er et fokusomrdde, da det er et komplekst sagsomréde, som
har stor betydning for den person, der er kommet til skade.

Den politiske aftale har medfort et ressourcetraek i AES i 2022, da administrationen i AES har afgi-
vet teknisk administrative bemaerkninger til brug for udmentningen af aftalen.

Bestyrelsen ser positivt pd alle tiltag, der kan medfare en lettelse i sagsbehandlingen pd arbejds-
skadeomrddet og bidrage til at styrke og forbedre arbejdsskadesystemet, herunder at nedbringe
sagsbehandlingstiden.
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8 STATSLIGE LOVBUNDNE
ORDNINGER

Ifelge “lov om den selvejende institution Arbejdsmarkedets Erhvervssikring” administrerer AES en
reekke statslige lovbundne ordninger.

Udover lov om arbejdsskadesikring drejer det sig om felgende;

1. Lov om erstatning og godtgerelse til tidligere udsendte soldater og andre statsansatte med
sent diagnosticeret posttraumatisk belastningsreaktion.

Lov om erstatning til tilskadekomne veernepligtige m.fl.

Lov om erstatning til besaettelsestidens ofre med senere tilleeg.

Lov om erstatningsansvar.

Lov om opheevelse af lov om erstatning for skader ved LSD-behandling.

Lov om afgift af bidraget til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og af arbejdsulykkeserstatnin-
ger m.v.

SIS N

| afsnittet "Veteranomrédet” er redegjort for administrationen og driften af omrddet vedrerende
punkt 1 om tidligere udsendte soldater og andre statsansatte.

Der er ligeledes redegjort for administrationen og driften af omrédet vedrerende punkt 4, private
erstatningssager i afsnittet “Private erstatningssager”.

Nedenfor er redegjort for administrationen og driften af omrddet relateret til punkt 6 ovenfor.

Der er i 2022 ikke truffet vassentlige beslutninger eller indtruffet vassentlige omstaendigheder pd
omrdderne relateret til punkt 2, 3 og 5 ovenfor. | forhold til punkt 5 har der ikke vesret aktivitet pd
omrddet siden ophasvelse af loven den 1. januar 1993.

9 FOKUS FOR 2023

2022 har veeret et Ar praeget af implementering af det nye sagsbehandlingssystem i AES.
Bestyrelsen ser tilbage pd et &r med udfordringer, men ogsd et ér, hvor AES har ndet vigtige
milepacle. Idriftsaettelsen af ANS ger, at AES stdr et teknologisk godt sted og er kommet af med
den teknologiske geeld, som AES arvede efter Arbejdsskadestyrelsen. Med implementeringen har
AES skabt et grundlag for, at sagsbehandlingen pd sigt i hejere grad kan understottes af nye tek-
nologiske lasninger og dermed kan geres mere effektiv og kundefokuseret. Dette vil AES arbejde
videre med dette i de kommende dr.

| 2023 vil det primeere fokus veere at sikre en stabil drift af rette kvalitet. Bestyrelsen tager situa-
tionen med stigende sagsbehandlingstider i AES meget alvorligt og har fokus pd, at der labende
sker forbedring i forhold til den aktuelle situation. Der er igangsat en reekke tiltag, som fortseetter i
2023, herunder fx yderligere driftsmodning og tekniske forbedringer af ANS, tiltag til forbedring af
produktiviteten og sagsafviklingen, optimeringer af den samlede veerdikeede i kundeforlabet mv.
Bestyrelsen vil folge disse tiltag neje i det kommende d&r. Bestyrelsen er meget bevidst om, at det
tager tid for, AES stdr et bedre sted og har nedbragt antallet af verserende sager, nedbragt sags-
behandlingstiden mv. Bestyrelsen feler sig dog betrygget i, at der med initiativerne i 2022 og 2023
vil blive taget veesentlige skridt hen mod en mere sund sagsportefelje.

Bestyrelsen forventer ogsd, at den politiske aftale pd arbejdsskadeomrddet kun i mindre grad vil
pavirke driften i AES i 2023. Aftalen indebaerer eendringer, som har betydning for AES’ sagsbe-
handling og som derfor forventeligt kraever brug af ressourcer til forberedelse af faglig implemen-
tering og teknologisk understattelse, blandt andet i ANS. Aftalen treeder efter planen forst i kraft 1,
juli 2024 og forventes derfor at medfaere et ressourcetrask i AES i &r 2024.

Bestyrelsen er bevidst om, at 2023 vil blive et &r med udfordringer, nye forventninger og krav til
AES. Bestyrelsen folger udviklingen i AES tast og vil i beretningen for 2023 afrapportere pd situati-
onen og resultater opndet i 2023.
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